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Entre la jungle et le zoo

par

Jacques Fournier
pour le comité de lecture

Le théme de ce numéro, I'économie
solidaire, nous a valu de si nombreux
textes que le comité de lecture a décidé
d’en faire un numéro double. Les textes
concernant |'économie solidaire sont
regroupés dans un encarté détachable
au milieu du numéro.

Cette édition est produite conjointe-
ment avec nos amis frangais de I'Agence
pour le développement des services de
proximité (ADSP). Les contacts avec M.
Jean-Louis Laville, I'un des fondateurs,
ont été établis par Gilles Beauchamp du
CLSC Hochelaga-Maisonneuve. L'ADSP
est présentée plus en détails dans le
dossier.

Notre collaborateur Louis Favreau, de
I'Université du Québec a Hull, est éga-
lement en lien avec M. Laville, comme
en témoigne le substantiel texte qu'il co-
signe avec lui.

Pour 'occasion, le tirage de ce nu-
méro d'Interaction communautaire
a €t¢ triplé et nos amis francais absor-
bent les deux-tiers de la diffusion. Fran-
cophonie, quand tu nous tiens!

La question de I"économie solidaire
préoccupe de nombreuses personnes
dans le réseau des CLSC, chez les grou-
pes communautaires et dans les milieux
gouvernementaux. C'est une question

complexe que ce numéro aborde avec
modestie, dans le but d’amasser quel-
ques matériaux pour nourrir les actions
concretes sur le terrain.

Deux types de textes sont proposés:
des réflexions plus théoriques et des
descriptions d’engagements concrets.

Nous voulons tout simplement ali-
menter un débat qu'il sera intéressant
de poursuivre au colloque biennal du
RQIIAC en juin prochain 2 Jonquiére.

Le contexte se préte particulierement
a une réflexion sur le sujet. Le gouver-
nement fédéral vient d'annoncer les
dérails de la réforme Axworthy qui va
rendre encore plus difficiles les condi-
tions de vie des chomeuses et cho-
meurs. Au Québec, des modifications
viennent d'étre introduites dans le ré-
gime de l'aide sociale et on attend une
réforme plus substantielle a la suite des
travaux du comité co-présidé par le psy-
chologue Camil Bouchard et I'écono-
miste Pierre Fortin.

Comment définir I'économie soli-
daire? Certains parlent plutot d'écono-
mie sociale. D'autres d’économie com-
munautaire, d’économie alternative,
d’économie d'utilité collective, d"autre”
économie. Les appellations sont nom-
breuses. Dans tous les cas, on parle d'un

L’économie
solitiaire
dossier France-Québec

secteur économique en plein dévelop-
pement, qui se situe entre I'économie
de marché (économie capitaliste, libre
entreprise, etc.) et le secteur public.

Bien s, le secteur public n'a plus la
cote dans certains milieux. Des hommes
daffaires, des banquiers, des économis-
tes voudraient bien I'enterrer. Leur dis-
cours est redondant: “On n'a plus les
moyens de se paver tel ou tel service
public. C'est fini I'Etat Providence.” Et
autres affirmations de la méme farine. A
I’encontre de ce courant de pensée,
nous disons qu'il v a encore place pour
un vigoureux secteur public, méme s'il
n'aura plus jamais la taille qu'il a eue. Il
y a place pour des écoles publiques,
pour des bibliotheques publiques, pour
des établissements publics de santé et
de services sociaux et le reste. Il va place
pour des services accessibles et gratuits
pour la population.

[lya place aussi pour un secteur privé
stimulant, faisant la part belle a I'initia-
tive et au dynamisme. Mais le secteur
privé n'a pas le monopole de ces quali-
tes. Des controles et des balises sont
nécessaires pour que le secteur privé ne
transforme pas davantage la planéte en
jungle. L'auteur-compositeur-interprete
Jean Ferrat parle d’ailleurs du juste équi-
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Jean Ferrat parle d’ailleurs du juste équi-
libre a rechercher entre la jungle et le
200...

Il'y a place enfin, et c’est notre pro-
pos dans ce numeéro, pour une €cono-
mie solidaro-communautaire. C'est une
économie qui table sur le dynamisme
des communautés et non pas sur seule-
ment sur la vitalité des individus. Quoi-
que le dvnamisme des individus soit
aussi requis pour concrétiser celui des
COMMUNAULES. ..

C’estune économie qui traduit la pre-
occupation des communautes locales
pour un développement harmonieus,
durable, écologique etintégré. Cest une
économie plus légere a mettre en place
que lintervention étatique. C'est une
économie qui colle au terrain et qui mise
sur la capacité des milieux a détecter et
a mettre en oeuvre les initiatives sou-
haitables. Cette économie inclut, a no-
tre avis, les coopératives, les organismes
sans but lucratif, les groupes populaires
et communautaires.

Son financement est par définition
mixte: appuis de I'Etat, support des col-
lectivités régionales et locales, vente de
produits et de services, autofinance-
ments variés, bénévolat, militantisme.

De nombreux groupes réfléchissent
actuellement & sa concrétisation. On
pense au Comité de concertation et
d’orientation sur I’économie sociale
mis sur pied par le gouvernement qué-
bécois a la suite de la Marche des fem-
mes. Ce comité reunit des représentan-
tes des groupes de femmes régionaux
et nationaux (incluant I'Intersyndicale
des femmes), ainsi que des attaché-es
politiques et des fonctionnaires. 1l tra-
vaille a élaborer des criteres pour I'attri-
bution de certains sommes qui ont été
arrachées au gouvernement par la Mar-
che des femmes. Voici comment il défi-
nit I'économie sociale:

“L'économie sociale doit se distinguer
par sa finalité: elle vise la consolida-
tion et le développement d’emplois dans
des secteurs d’activités socialement uti-
les qui yépondent a des besoins sociaux
identifiés par le milieu.

“Les besoins sociaux pewwent couvrir
de multiples aspects tels: la céfense de
droits sociauix, la prévention, l'intégra-
tion sociale, l'éducation, la citoyen-
neté, etc. et s'exercer dans divers
champs d activités: santé, éducation,
culture, environnement, loisirs, elc.

“L'économie sociale vise la consoli-
dation des emplois (précaires) existants
et la création de nowweaux emplois sta-
bles:

* cesont desemplois réguliers, d'une

durée minimale de trois ans,

* cesemplois font l'objet d'une rémut-

nération pour le travail effectue,

* ces emplois sont soumis aux lois dit

travail en vigueur au Québec.

‘L'économie sociale vise également
la démocratisation des milieux de tra-
vail. Elle investit donc dans la partici-
pation des travailleuses-eurs, des usa-
geres-ers el des membres aux orienta-
tions et au fonctionnement de l'orga-
nisme, la vie associative, les diverses
formes de co-gestion ou d’autogestion,
elc.

“L'économie sociale peut englober un
grand nombre d’organismes présents et
futurs, dont des organismes commut-
nautaires; cependant, les organismes
communautaires ne doivent pas élre
désignés comme les seuls responsables
de ['économie sociale et ['on doil res-
pecteren tant que telle leur mission ini-
tiale.”

Cette définition de |'économie socia-
le est tres riche. Le critere des emplois
d’'une durée minimale de trois ans est
particulicrement intéressant et nous
éloigne des programmes d’employabi-
lité, de durée breve et qui font que la
pEersonne concernée se retrouve cons-
tamment comme dans une cage d'écu-
reuil, a rouler sans fin, sur place et sans
destination.

Quand on songe a I'importance de la
participation du citoyen et de la ci-
toyenne a cette économie, on a envie
de patler d'économie démocratique.

Bonne lecture!
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Les épreuves et les deéfis du partenariat

Par

Nous publions ci-dessous de larges
extraits d'un bilan effectué par la Ta-
ble des regroupements provinciaux au
sujet de la participation des organismes
communautaires el bénévoles a la ré-
forme de la santé et des services so-
ciaux. Le bilan comprend 50 pages:
nous publions I'analyse générale et les
conclusions. Jean Proulx, le principal
atiteur, en a présenté les grandles lignes
lors d'une rencontre organisée par le
RQIIAC des régions 03 et 12 (Québec,
Chaudiere-Appalaches) le 27 octobre
dernier.
Resituons le contexte
Les visées de I'Etat

La réforme de la santé et des services
SOCIaux Propose aux acteurs concernés,
dont les organismes communautaires et
bénévoles, UN NOUVeau partenariat avec
['Etat. Or, il importe de rappeler que
ce nouveau type de partenariat proposé
s'inscrit dans un large courant visant un
repartage de responsabilités entre I'Etat,
le secteur privé et les organismes com-
munautaires et bénévoles, lequel s'ali-
mente principalement a deux sources:
d'une part, pousse par les theéses
néolibérales, I'Etat québécois se voit
contraint de réduire ses dépenses dans
le domaine social. D'autre part, il prend
acte également du fait que I'Etat-provi-
dence, malgré les acquis indéniables
qu'il comporte, a engendré une
bureaucratisation malsaine du systeme
québécois de santé et de services so-
ciaux et a, en quelque sorte, déposséde
les citovens et les citoyennes de tout
pouvoir sur leur santé et leur bien-étre,
les remettant aux mains de la science
médicale et de professionnels-elles de
toutes sortes.

Ce courant est également issu de la
demande de participation aux orienta-
tions du systeme, demande maintes fois
exprimees par les groupes locaux, régio-
naux et nationaux, notamment lors des
audiences de Ja Commission Rochon.

Ce courant qui vise 2 inventer un nou-
veau modele de développement avec la
participation du milieu communautaire
apparait irréversible, et c’est dans ce
contexte qu'il faut analyser la participa-
tion des organismes communautaires et
bénévoles a la réforme.

Outre le partenariat, la réforme pro-
pose la régionalisation comme un des
moyens pour régler les difficultes d'un
systeme définitivement trop centralise.

Or, méme si au moment d’écrire ces
lignes on peut douter que la réforme
proposée corresponde a une véritable
régionalisation, la décentralisation cons-
titue elle aussi un phénomene irréversi-
ble qui ira en s'accentuant au cours des
prochaines années. C'est également a
la lumiére de ce phénomene que l'on
doit analyser les résultats de cette re-
cherche.

Les visées du mouvement
communautaire

Dans ce contexte, pourquoi donc les
organismes communautaires et bénévo-
les ont-ils accepte de participer a ce nou-
veau partenariat avec l'Etat, et ce 2 la fois
dans chacune des régions et au niveau
national? Le bilan fait état de plusieurs
motivations, souvent imbriquées les
unes aux autres, mais n'ayant pas tou-
jours la méme importance ou la méme
pesanteur pour les personnes et les
groupes impliqués.

Les organismes communautaires et
bénévoles ont accepté de patticipera ce
nouveau partenariat avec 'Eat;

* parce qu'ils ont cru qu’ils pouvaient
acquérir une plus grande reconnais-
sance de leur action;

* parce qu'ils ont cru qu'ils faisaient
partie des solutions pour rendre le
systeme de santé et des services
sociaux plus pres des citoyens et
des citoyennes et qu'ils pouvaient
changer les mentalités et influencer
les fagons de faire;

* parce qu'ils ont cru que la réforme

la Table des regroupements provinciaux d’'organismes communautaires et bénévoles

proposeée, dans le cadre du proces-
sus de régionalisation notamment,
était une occasion d’élargir les ba-
ses démocratiques de la societé
québécoise par une plus grande
participation des citovens et des ci-
toyennes aux orientations et a la
gestion du systeme de sant¢ et des
services sociaux québécois.

Entre Jes visées de I'Etat et celles du
mouvement communautaire, et a la tu-
miere des entrevues réalisées, quels
enseignements peut-on tirer de la parti-
cipation des organismes communautai-
res et hénévoles a la réforme?

Une participation exigeante au
sein d’une machine bureaucrati-
que

Le constat premier qui ressort du bi-
lan est que cette participation a €té ex-
trémement exigeante en temps et ¢n
énergie pour les organismes commu-
nautaires et bénévoles, autant du ¢Oté
des tables régionales que du coré des
¢lus-es, et autant dans les régions qui
¢taient mieux préparées pour v faire face
que dans celles qui I'étaient moins. Af-
fichant, pour la majorité des personnes
qui s’y sontimpliquces, une foi inébran-
lable en des changements profonds du
systeme, ils se sont cependant butés a
une machine bureaucratique difficile a
faire bouger et conservant encore beau-
coup de ses vieilles habitudes. Se vou-
Jant des acteurs actifs, ils ont tenté tant
bien que mal de suivre le rvthme infer-
nal des régies régionales, participant 4
peu pres a toutes les consultations et
assumant une présence assidue et sou-
tenuc aux conseils d’administration dcs
régies régionales.

Compte tenu des attentes élevées
qu'ils avaient au départ et des résistan-
ces toutes aussi elevees au changement
qu'ils ont rencontré sur leur chemin,
cette expérience a été vécue comme
pénible pour beaucoup, se demandant
bien ce qu'ils étaient venus faire dans



cette galere.  Cette déception du grand
soir qui n'est pas venu a fait ombrage a
des gains pourtant concrets.

Des gains concrets

Au plan national

Dabord, depuis I'entrée en vigueur
de la reforme, le budget du SOC a aug-
menté de pres de 30 M§, passant de
573 MS$ (1991-92) 487 MS$ (1995-96)M.

Ces montants excluent la santé men-
tale et le SIDA dont les sommes sont
comptabilisées hors du SOC. Pour
1994-95 et 1995-96, ils incluent cepen-
dant les monrants attribués a des orga-
nismes communautaires ou bénévoles
par des régies régionales et incluses au
SOC.

[l représente une augmentation
moyenne de 7,5 M§$ parannée. Onré-
torquera bien sir que cela ne s’est pas
véritablement reflété dans la vie quoti-
dienne de chacun des organismes com-
munautaires et bénévoles, tous n’ayant
pas bénéficié de cet ajout de ressources.

Il n’en demeure pas moins que globa-
lement un pas significatif a été fait,
méme si ¢'est un peu moins que les
8 M § supplémentaires promis annuel-
lement par I'ancien ministre Marc-Yvan
Coté. Ce qui n‘occulte en rien le fait
que cela demeure nettement insuffisant.

Les organismes communautaires et
bénévoles ont également gagné deux
revendications qu'ils avaient placées au
rang des conditions de leur participation
alaréforme. D'abord, la reconnaissance
et le financement des tables régionales.

Ensuite, gain pour le moins majeur,
l'assurance qu'ils continueraient a pou-
voir bénéficier d'un financement global
(indépendamment de leur participation
ou non a un PROS) dans le cadre d’un
SOC régionalisé.

Les organismes communautaires et
bénévoles ont également obtenu la re-
connaissance politique de la Table des
regroupements provinciaux d’organis-
mes communautaires et bénévoles et
que celle-ci soit financée.

Au plan régional

Si ces gains concrets ont surtout été

faits au niveau provincial, d'autres gains,

ont été faits au niveau des régions.

D'abord, a la lumiére des résultats de
la recherche, il apparait indéniable que
les organismes communautaires et be-
névoles ont réussi a acquérir une plus
grande reconnaissance, meme si celle-
ci apparait variable d’une région a
l'autre.

[ ne faut aucun doute que, dans plu-
sieurs régions, a cause de la force qu'ils
ont réussi a se donner collectivement,
les organismes communautaires et bé-
névoles sont devenus des acteurs incon-
tournables pour la Régie régionale et
jouissent d'une influence certaine
aupres de celles-ci.  On ne peut plus
ignorer le communautaire.

Cette influence exercée est nettement
perceptible dans le dans le cadre des
entrevues réalisées. Mais elle est sur-
tout confirmée par plusieurs directrices
et directeurs généraux des régies régio-
nales pour qui il apparait tout a fait clair
que les organismes communautaires et
bénévoles ont contribué, au cours de ce
premier mandat, a changer les mentali-
tés et les facons de faire et a décloison-
ner le réseau de la santé et des services
SOCIAUX.

Dans plusieurs régions, les organis-
mes communautaires ont entre autres
choses exercé une influence certaine sur
les priorités de santé et de bien-étre de
leur région. Meme si, dans la plupart
des régions, ces priorités de santé et de
bien-€tre sont encore au stade des ob-
jectifs a atteindre, il ne fait aucun doute
que les organismes communautaires ont
apporté une autre vision sur les facons
de résoudre les problemes, en mettant
I'accent notamment sur les conditions
de vie.

Du bilan, il ressort également que les
organismes communautaires et bénévo-
les ont joué un role important vers une
plus grande démocratisation du systeme
en apportant un point de vue différent,
moins technocratique et plus pres des
préoccupations des citoyens et citoyen-
nes.

Bref, malgré des résultats qu’on a ten-
dance a juger sévérement, et malgré le
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peu de ressources dontils ont disposées
pour assurer leur participation compa-
rativement aux autres acteurs en place,
les organismes communautaires et bé-
névoles ont réussi, dans plusieurs ré-
gions, a exercer une influence significa-
tive pour apporter des changements,
qui, s'ils ne sont pas toujours visibles,
se feront sentir a long terme cependant.

Comme la tres grande majorité des
personnes interrogées dans le cadre de
cette recherche, et pour cette raison,
nous croyons que les organismes com-
munautaires et bénévoles doivent pout-
suivre cette expérience partenariale
dans le cadre de la réforme de la santé
et des services sociaux.
Recommandation 1

Que les organismes communautaires et
bénévoles poursuivent leur participation au
processus de rétorme dans le domaine de
la santé et des services sociaux.
Recommandation 2

Que les organismes communautaires et
bénévoles amorcent un vaste exercice de
réflexion sur le sens a donner a leur partici-
pation & la réforme, et ce avant d’entrepren-
dre un second mandat. Cet exercice devrait
viser a ce qu'lls se donnent une vision com-
mune, claire et cohérente de leur participa-
tion ainsi qu'a accroitre leur solidarité. Cet
exercice devrait permettre de dégager les
moyens qui apparaissent les plus appropriés
pour actualiser cette participation.
Recommandation 3

Que les organismes communautaires et
bénévoles revendiquent auprés du ministere
ou auprés des régies régionales un support
significatif a leur participation. Ce support
pourrait prendre la forme d'un rehaussement
du financement des tables régionales, d'un
per diem pour assurer leur participation aux
différents comités de la régie, ou les deux.

Par ailleurs, 1a plupart du temps, les pro-
cessus de consultation des régies régiona-
les ont été trés peu respectueux de la cul-
ture démocratique des organismes commu-
nautaires et bénévoles. Nous avons vu que
ces consultations se faisaient toujours dans
I'urgence, ne permettant pas aux représen-
tants et aux représentantes du communau-
taire de référer & leur base. Nous avons vu
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comment les élus-es du communautaire
avaient trés peu de temps pour étudier les
dossiers qui leur étaient soumis au conseil
d'administration, des dossiers qui compor-
taient souvent des enjeux importants.

Ainsi, des mesures devraient étre prises
par les régies régionales pour assurer une
réelle participation des organismes commu-
nautaires.
Recommandation 4

Que les organismes communautaires re-
vendiquent auprés des régies régionales des
mécanismes de participation qui respectent
la culture démocratique de fonctionnement
des organismes communautaires et béné-
voles.
Recommandation 5

Que la Table des regroupements provin-
ciaux d'organismes communautaires et bé-

névoles joue un réle accru comme interlo-
cutrice des organismes communautaires et
bénévoles au niveau provincial, tout en con-
solidant ses liens avec les tables régiona-
les.
Recommandation 6

Que les organismes communautaires
amorcent une réflexion sur la régionalisation
non seulement dans le domaine de la santé
et des services sociaux, mais dans le con-
texte plus large du processus de décentrali-
sation qui pourrait s'amorcer a plus ou mains
bréve échéance.
Recommandation 7

Que les organismes communautaires et
bénévoles fassent une réflexion enleur sein
sur la notion de complémentarité pour en
arriver a un positionnement clair sur ce sujet.
Recommandation 8

Que les organismes communautaires et
bénévoles revendiquent un rehaussement
significatif de I'enveloppe SOC comme
moyen d'assurer un financement global dans
le respect de la mission des organismes
communautaires et bénévoles, et un trans-
fert dans le SOC de tout financement dont
ils pourraient bénéficier dans le cadre des
programmes-clientéles.

On peut se procurer le texte com-
plet a la Table des regroupements
en appelant au (514) 844-1309

Ces montants excluent la santé men-

tale et le SIDA dont les sommes sont
comptabilisées hors du SOC. Pour
1994-95 et 1995-96, ils incluent cepen-
dant les montants atribués a des orga-
nismes communautaires ou bénévoles

par des régies régionales et incluses
au SOC.

Pour faciliter I'acces des personnes
pauvres aux loisirs et a la culture

Par

Jacques Mercier, organisateur communautaire,

CLSC Le Partage des eaux (Rouyn)

La pauvreté, ce n'est pas qu'une affaire

de logement, de bouffe ou de vétement.

C'est toute une dynamique d’exclusion
qui s'insinue de facon implacable dans
de multiples facettes de I'existence:
moins de jeux pour les enfants; moins
de loisirs pour les adultes; problemes
d'acces a des services publics exigeants
une contribution monétaire, etc. A
Rouyn-Noranda, lors d'une rencontre
organisee par la Table d'action contre
la pauvrete, un accent spécial fut mis sur
ce genre de problemes, particuliere-
ment sur le fait que les enfants dont les
parents sont assistés sociaux ont droit
d’avoir acces a des loisirs, a des jeux et
divertissements au méme titre que ceux
de milieux plus favorisés. Ainsi, grice
a la collaboration de la Table, d'une in-
tervenante de la Régie régionale, du
Conseil d’administration de la bibliothe-
que municipale et de 'organisateur
communautaire, il fut concocté un pro-

jet de carte de bibliotheque gratuite
pour personnes assistées sociales qui
est, a 'heure actuelle, pleinement opé-
rationnel.

Comment ¢a marche? Facile. La
personne qui désire recevoir une carte
biblio gratuite n'a qu'a se présenter a [a
bibliothéque municipale de Rouyn-
Noranda et montrer sa carte médica-
ment de la Sécurité du revenu au pré-
posé, le tout afin de déterminer si la
personne en question est bien bénéfi-
ciaire de ladite “sécurité” du revenu.

Une carte bibliotheque valide pourune
période de 12 mois et renouvelable est
alorsémise. La personne, de méme que
ses enfants, ont alors accés non seule-
ment a des livres, mais aussi a des jeux,
des vidéos et de la musique. Bien en-
tendu, nous aurions préféré élargir ce
service a I'ensemble des personnes a
faibles revenus. Cependant, la gestion
d'un tel projet nous semblait, dans un

premier temps, trop onéreuse, particu-
lierement quand vient le temps de dé-
terminer le statut d'une personne.

Avant de procéder a la mise en place
de ce service, nous avons consulté par
sondage 181 personnes bénéficiaires de
I'aide sociale. De ce nombre, 159 ont
répondu par l'affirmative quant a l'idée
d’'une carte de bibliotheque gratuite. A
cejour, 175 personnes ont utilisé le nou-
veau scrvice, dont 47 jeunes. Comme
Ja promotion s'est faite par dépliant seu-
lement et que le projet est encore jeune,
on peut s'attendre a voir la clientéle
grimper.

La mise en place de ce service fut tres
rapide (six semaines environ). Cela
s'explique par 'ouverture du Conseil
d’administration de la hibliotheque a ce
projct. Comme le soulignait son dirce-
teur, on ne peut dire que cela nous fera
perdre de l'argent puisque, de toutes
facons, les personnes visées ne font pas
partie de la clientele de la bibliotheque
et n'en auraient probablement jamais
fait partie. 1l se peut que, dans un ave-
nir rapproché, le projet fassc des petits
ailleurs en région puisque des élus mu-
nicipaux s'v sont montrés sympathiques.

Cest a suivre.
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I’ECONOMIE
SOLIDAIRE

00
S0

Vivement demain...

(G.B.) L'économie solidaire est
faite de projets locaux et régionaux,
de militances et de productions an-
crées dans des territoires et de soli-
darités vivantes, historiques. L'écono-
mie solidaire c’est aussi un projet qui
dépasse les frontieres de la France,
pour rejoindre des initiatives sembla-
bles ailleurs en Europe et ici au Qué-
bec.

J'entends déja certains dire: “En-
core un concept importé de France.
Mais on n'a pas besoin de ¢, ici...
['économie solidaire, on fait ¢a de-
puis longtemps, et on appelle ¢a du
développement communautaire, de
I'économie communautaire et ¢'est
bien comme ¢a. Pourquoi faudrait,
encore, changer d’appellation?”

Bonne question... Peut-étre parce
qu'il faut cherchera aller plus loin que
ce que nous avons fait et connu jus-
qu'ici. Aller plus loin, sans abandon-
ner nos acquis, notre expertise. A
I'heure ou se prépare une réforme de
la securité du revenu (au Québec et

Sutite page 49

Un enjeu de societe

par  Jean-Louis Laville, sociologue au CRIDA/LSCI-CNRS

Une réflexion s'impose sur la nature
de la crise a laquelle nous sommes con-
frontés depuis une quinzaine d’années.
S'agit-il d'une crise conjoncturelle ou
d'une crise structurelle? A mon sens la
réponse 4 cette question nécessite un
bref détour historique pour éclairer les
enjeux actuels. De quelle crise parle-t-
on’?

Il s’agit d'une crise de la modernité
au sens ou celle-ci s’est définie a partir
de Ja Révolution francaise c’est-a-dire
I'instauration de la communauté politi-
que moderne, un régime politique dans
lequel les relations entre les individus
sont régies par les principes de liberte,
d'égalité et de fraternité. La modernité
a donc soulevé un probléeme nouveau,
puisque I'ensemble des citoyens étaient
confrontés a la nécessaire invention de
rapports qui devaient obéir a ces princi-
pes. Comment, au-dela de l'affrmation
de ceux-ci, peut-on arriver a ce que ces
citoyens libres et égaux en droit, puis-
sent vivre de maniere fraternelle au quo-
tidien et avoir des relations qui ne soient
pas basées sur la violence, mais qui au
contraire rejoignent 'idée d’harmonie
sociale? Sila révolution affirmait ces prin-

cipes elle ne voyait pas comment régu-
ler la vie au quotidien. C'est, pour ré-
soudre ce probleme que tout un ensem-
ble de courants de pensées a préconisé
de mettre en avant I'économie de mar-
ché pour pacifier les relations dans la
communauté politique!".

C'est sur cet arriere plan que se déve-
loppera I'économie marchande qui va
envahir progressivement nos Sociétes
parce qu’elle est considérée comme un
vecteur de paix sociale. Quand on prati-
que le “doux” commerce, cela veut dire,
par définition que 'on ne se fait pas la
guerre. La conception de I'économie de
marché dans la modernité est largement
fondée sur ce constat. Mais celle-ci n'a
pas tenu les promesses d’harmonie so-
ciale dont elle était porteuse. Bien au
contraire, I'histoire du XIXéme siecle est
celle de la mise au travail forcé. En fait,
puisqu'elle reposait également sur I'ins-
tauration de la société de capitaux, I'éco-
nomie de marché supposait I'instaura-
tion d'un marché du travail qui s'est
imposé par la violence, par la misere et
par la force sous des formes diverses
propres a chaque pays. Progressive-
ment, devant la gravité de la question

Dossier spécial France - Quebec
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sociale s'est affirmé un Etat social qui
devait corriger les inégalités produites
par le développement de cette écono-
mie de marché. On a donc une archi-
tecture de la modernité basée sur deux
éléments, I'économie de marché et
"économie non-marchande, a visée
redistributive et protectrice placée sous
la tutelle de I'Etat, procurant les bases
d’'une contruction qui s'est d’une cer-
taine facon achevée dans fa période d’ex-
pansion que 'on appelle les “trente glo-
rieuses” de 1945 2 1975.

Dans cette période historique, nous
avons veéritablement atteint une syner-
gie trés forte entre I'Etat et le marché.
Ausortir de la seconde guerre mon-
diale, avec la nécessité de
refonder des consensus natio-
naux, on a admis dans la plupart
des pays développés que I'Etat
impulse, coordonne et essaye de
rendre plus efficace pour I'en-
semble de Ja société, le fonctionnement
de I"économie de marché en veillant a
réduire les inégalités sociales trop mar-
quées. L'Etat accede a de nouveaux ro-
les . C'est 'avénement de I'Etat keyné-
sien, théorisé dans les années 1930, mais
adopté dans les faits apres la seconde
guerre mondiale. C'est aussi la générali-

sation des systemes de sécurité sociale
et de protection sociale engendrant ce
que I'on va appeler I'Etat providence.
Cette synergie Etat-marché va profon-
dément modifier les modes de vie.
L'exemple frangais fournit 2 cet égard
des données révélatrices et qui n’ont
rien d’exceptionnel par rapport 2 celles
concernant
d’autres pays
dévelop-
pés. En

effet, /

e n
1945, 50% de la population active était
encore employée dans I'économie tra-
ditionnelle, c'est-a-dire 'agriculture, le
petitartisanat ou le petit commerce dans
lesquels production et vie familiale
étaient imbriqués. A partir des années
1960, on se retrouve avec plus de 80%
dela population active salariée. On peut
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donc parler de passage 4 des sociétés
nationales salariales, et ce pour deux
raisons. D'une part, elle est organisée
autour de P'Etat national; d'autre part,
par l'articulation forte entre I'Etat et la
dynamique du marché, elle permet de
généraliser le salariat et un mode d’or-
ganisation des temps sociaux, en trois
temps qui se succedent: une pé-
riode de formation initiale, une
période de vie active et une pé-
riode de retraite. Salariat et acces
4 la consommation se renforcent
car, 4 partir du moment ou il y a
acces progressif 2 la consomma-
tion, ilya possibilité de débouchés
pour les entreprises qui embau-
chent pour répondre 2 la de-
mande. C'est ainsi que, dans les
années 1950-1960, des usines

comme les usines automobiles ont pu
étre de véritables réservoir de main-
d’oeuvre qui permettaient, chaque an-
née, d’intgrer de nouvelles personnes
dans I'emploi salarié. Cette création
d’emploi réguliere dans I'industrie, puis
ensuite dans les grands services comme
les banques, les assurances et les admi-
nistrations, a permis 'entrée dans une
société de promotion sociale générali-
sée. Les gens situés au bas de 'échelle

Au coeur des change-
ments sociaux: les
communautés et leurs
pouvoirs

Depuis 1988, le RQIAC a pu-
bli¢ a I'occasion de ses collo-
ques bi-annuels, des actes qui
passent en revue des projets
d’action communautaire et de
développement dans les loca-
lités du Québec. L

Le RQIAC, Regroupement

tion communautaire en CLSC
Casier postal 43, succursale M
Montréal (Qc) Canada H1V 3L6

québécois des intervenants et intervenantes en ac-

aujourd’hui

daire.
8 rue Pasteur
14000 CAEN
France

Des utopies pour

Plusieurs textes de nos collabo-
rateurs de France ont été tirés
d’'une plaquette ( 80 pages) pu-
bliée récemment par le CIDF,
Centre de ressources pour le dé-
veloppement des services de
proximité et de 'économie soli-
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sociale ont alors la possibilité de gravir
certains échelons et chacun espere que
ses enfants puissent avoir une meilleure
situation que la sienne. On était donc
dans une société qui était 2 la fois de
travail, de consommation et de promo-
tion sociale. Or, il semble bien que cette
dynamique tres forte qui a complete-
ment bouleversé les modes de vie soit
remise en question depuis quelques an-
nées parce qu'il ya déstabilisation de

ce qui était au coeur de son organi-
sation, c'est 4 dire la condition sala-
riale. En fait, la crise est encore beau-
coup plus forte que ne le montrent
les chiffres, pourtant affolants, du
chomage et de 'exclusion. A partir du
milieu des années 1970, c'est I'en-
semble des societés salariales natio-
nales qui a commencé a s'effriter.

lI'n'y a pas simplement 3 millions
de chémeurs. Sil'onyajoute les gens
qui ont été dispensés de recherche
d’emploi et es pré-retraités, il ya en
fait plus de 4 millions de personnes qui
sont privées d’emplois. Nous sommes,
en Europe, le pays ot les 55-60 ans sont
les moins actifs. Seulement 56% d’entre
eux travaillent réellement, les autres
sont aujourd’hui en situation d'inacti-
vité. Au-dela de 3 millions de chémeurs
et de ceux qui sont oubliés dans les sta-
tistiques officielles, il y a aujourd’hui 4
millions d'emplois atypiques dont patis-
sent, en particulier, les jeunes qui es-
saient de trouver leur premier emploi
sur le marché du travail et les femmes
qui, dans une certaine mesure, sont
aujourd’hui les victimes d’un temps par-
tiel rarement choisi.

Finalement, on assiste non seulement
ades manifestations de chomage et d’ex-
clusion, mais a la déstabilisation de ce
qui avait fondé I'ordre économique et
social antérieur. Le probléme n’est donc
pas simplement d’essayer de retrouver
ce qui a été un moment donné facteur
d’équilibre mais d'affronter le défi que
pose une crise structurelle.

Or dans les années 1980, en France
I'ensemble des industries ont perdu
800.000 emplois. Il est illusoire d’espé-

rer retrouver de I'emploi au sein de ces
activités, I'objectif de maintien de I'em-
ploi en leur sein apparaissant déja
comme ambitieux. Donc, ce qui est pos-
sible en terme de création d’emplois se
situe ailleurs, dans 'ensemble des ser-
vices relationnels'” qui, eux, sont beau-
coup moins facteurs de gains de produc-
tivité parce qu'ils reposent sur une coo-
pération directe entre le prestataire et

La solution américaine:

moins de chdbmage mais

des emplois tellement

sous-payés que c’est la

pauvreté assurée

I'usager: ainsi en est-il de la justice, de
I’éducation, des services sociaux. Le pro-
bleme est donc de savoir comment fi-
nancer et développer ces services rela-
tionnels, éventuellement porteurs d’em-
plois mais nécessitant d’'une maniere ou
d'une autre, une expression de la de-
mande et une affectation de finance-
ment. Les contraintes du présent sont
donc sans commun rapport avec celles
de la période antérieure. Dans les an-
nées 1960 on tendait vers un taux de
croissance moyen de 5-6 %, aujourd’hui
quand on parle de reprise, on parle, dans
le meilleur des cas, de343,5 %. Onest
dans une situation radicalement diffé-
rente: hier, 'ensemble des activités qui
généraient 'expansion étaient aussi cel-
les qui créaient de I'emploi. Aujourd’hui,
celles qui sont facteurs de gain de pro-
ductivité et celles qui sont créatrices
d’emplois, ne sont pas les mémes. D'ou
tous les problemes de péréquation en-
tre des secteurs qui font des gains de
productivité et concourent a la
compétivité nationale d’un coté et des
secteurs qui eux pourraient créer de
J'emploi parce que leur productivité est
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stagnante et que les activités y sont abri-
tées de la concurrence internationale
mais se heurtent a des obstacles tenant
a la fois a I'organisation de |'offre et a la
solvabilisation de la demande.

Comment s’en sortir ?

Sommairement deux grandes options
sont proposées: la sortie de crise par
['option libérale, ou par une option qui

soit plus attentive a la cohésion so-
ciale. Les politiques libérales les plus
extrémes ont €té pratiquees en
Grande-Bretagne ou aux Etats-Unis
dans les années 1980, mais elles ont
aussi affleur¢ en France. (Ainsi la loi
Madelin, quiinstitue un travail dit “in-
dépendant”, vient en fait souvent
masquer des relations de dépen-
dance a travers des situations qui
sont présentées comme des situa-
tions de libre choix). La vulgate libé-
rale a pour caractéristique de préco-
niser de tout faire pour 'emploi, en
particulier de dire que les pays euro-
péens, dont la France, ont un probleme
parce qu'ils ont préféré les salaires 2
I'emploi et qu'il convient donc de tout
réorienter par rapport a celui-ci. Effecti-
vement en terme d’emplois, les reme-
des libéraux ne sont pas sans effets. Si
I'on regarde dans les services, par exem-
ple, plusieurs millions d’emplois ont été
créés aux Etats-Unis dans les années
1980. Le seul probleme c'est que la créa-
tion d’emplois dans ce secteur s'est ac-
compagnée d'un niveau de salaire ex-
trémement bas qui conduit aujourd’hui
a 'augmentation vertigineuse du phé-
nomene de la pauvreté aux Etats-Unis®!.
On trouve ainsi des ménages compre-
nant deux personnes qui travaillent et
qui sont en dessous du seuil de pau-
vreté. De méme si on regarde la situa-
tion anglaise!!.

Il'y a évidemment des politiques qui
sont a l'inverse des choix anglo-saxons
tres axées sur la solidarité, celles des
sociaux-démocrates du Nord de I'Eu-
rope, mais elles induisent un niveau
¢levé de prélevements obligatoires. Si
I'on refuse cette perspective, on se re-
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trouve dans une situation intermédiaire
dans laquelle, tres shématiquement, on
peut dire que la principale voie de ré-
forme consiste a greffer sur les fonctions
de I'Etat providence, un certain nombre
de fonctions nouvelles, ce qu'en France
on appelle les politiques d'insertion.

Ces politiques sociales nouvelles ten-
tent en fait de colmater les bréches qui
se sont ouvertes a partir du milieu des
années 1970 dans cet équilibre qui aupa-
ravant reposait sur la croissance forte et
sur la création d’emplois réguliere.

L’insertion a la croisée des
chemins

Au sein de ces politiques d'insertion
qui ont reconnu l'importance de I'inté-
gration professionnelle, il semble qu'il
y ait deux dynamiques tres nettement
différentes.

D’une part, il ya eu tout un ensemble
d'initiatives que ['on pourrait qualifier
d'ascendantes. A partir d’expériences
réalisées sur le plan local et qui se sont
peu a peu structurées, un certain nom-
bre de “modeles” ont réussi a émerger,
ainsi l'entreprise d'insertion, puis ['as-
sociation intermédiaire ou la régie de
quartier. Un certain nombre de prati-
ques expérimentales locales ont réussi
a se faire reconnaitre et a constituer le
champ de l'insertion par I'économique.
Ces expériencecs ont été définies a par-
tir de projets congus au niveau local, qui
peu 4 peu se sont regroupés et ont pu
constituer des vecteurs d’évolution des
politiques publiques, méme si cela s’est
fait dans des conditions difficiles.

Parallelement un autre mouvement
s'est développé, beaucoup plus massif,
celui des programmes de traitement du

chomage qui, lui, s'est imposé de ma-
niére descendante, créé a l'initiative di-
recte des pouvoirs publics. C'est l'exem-
ple des TUC (travaux d'utilité collectifs)
suivi par celui des CES (Contrats emploi
soliclarité) qui emploient plusieurs cen-
taines de milliers de personnes par an
depuis quelques années. Le traitement
social du chdmage présente un trait
majeur: il introduit des statut spéciaux
destinés a faciliter l'insertion des person-
nes en difficulté.

Le probleme est que, insensiblement,
il ya eu des interactions entre ces deux
dynamiques qui au départ semblaient
assez nettement distinctes: d’ou un re-
couvrement partiel entre les expérien-
ces d'insertion par I'économique et le
traitement du chomage en particulier
par le recours a des statuts intermédiai-
res entre le travail et I'assistance qui se

L'économie solidaire

par  Jean-Louis Laville

Une différence de nature, pas de forme

Il est intéressant de montrer que 'on vit sur un mythe,
d'ailleurs encore activé aujourd’hui par les promoteurs de ser-
vices marchands au sein des services de proximité. Celui, qu’il
y aurait une économie productive, marchande et rentable, et
que vivrait aux crochets de cette économie, un certain nom-
bre d’activités qui, elles, seraient sociales. En fait, il existe de
multiples formes d'économie mixte, et I'économie de mar-
ché, telle qu’elle fonctionne aujourd’hui dans les sociétés dé-
veloppées, est pour une large part, une économie mixte, de
fait. Le probleme est qu'a la fois, elle fonctionne sur ce regis-
e et qu'elle n’est pas légitimée sur ce mode : elle est 1égiti-
mée uniqyement sur le mode de I'échange marchand.

De plus, cette mixité est une mixité restrictive au sens ou
elle repose; sur les principes de I'état er du marché. Et I'éco-
norie solidaire, tente justement de réintroduive dans ce jeu,
un troisieme pdle qui est le pole réciprocitaire. Entre une éco-
nomie mixte, qui serait une économie mixant uniquement des
financements marchands et des financements non marchands,
et une économie qui introduit en plus la réciprocité,
Pinterconnaissance et la confiance qu’elle suppose, il y a un
écart de nature, et non pas simplement de forme.

En fait, I'économie solidaire essaie de travailler sur les recom-
positions individu/collectif qui sont le propre de notre société.

C'est a dire de dépasser Je paradoxe dans lequel vit chacun
d’entre nous: je veux étre impliqué dans des activités ou je
puisse m’exprimer moi-méme, et en fait, je ne pourrai m'ex-
primer moi-méme que si je suis reconnu par les autres. Ce
qui est assez différent des modes de relations qui existaient
dans les mouvements sociaux antérieures ou dans les organi-
sations de masse.

Celle économie solidaire ne peut exister a terme que si effec-
tivement J'attribution des financements, des concours, des
conventions que vont passer les interlocuteurs publics (les
collectivités qui apportent une partie du financement), se fait
a ravers de nouvelles formes de négociations sociales loca-
les.

Dans le droit fil de ce qui, au Québec, a travers les corpora-
tions de développement économiques communautaires (les
CDEC) se constitue au niveau local, d’une ville, d’une région
parexemple. C'esta dire un nouveau dialogue social collectif,
ou les fonds sont globalisés au lieu d'éwe segmentés entre
différentes administrations. O, au sein de cette instance lo-
cale démocratique, regroupant, a la fois les partenaires so-
ciaux au sens classique (patronat et svndicats) et des par-
tenaires associatifs, s'inventent les criteres qui vont étre ceux
du soutien a cette nouvelle forme d’économie locale.
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sont multipliés. 1l y avait au départ deux
dynamiques différentes, aujourd’hui il
devient difficile de les différencier, ce qui
ne facilite pas la lisibilité d’un certain
nombre d'experiences.

Sil'on en revientau début des années
1980 quand a été adopté le statut des
entreprises intermédiaires devenues les
entreprises d'insertion, I'un des enjeux
fondamentaux de la négociation était
bien que les demandeurs d’emploi re-
crutes, au sein des entreprises d’inset-
tion puissent bénéficier d’un statut de
salaries de droit commun. Les affronte-
ments ont €té severes avant l'adoption
des textes législatifs qui ont régi ces en-
treprises intermédiaires. Certains préco-
nisaient que I'on donne un pécule, ou
que soit stagiaire de formation profes-
sionnelle Ja personne qui était en entre-
prise intermédiaire. Les autres stipu-
laient que l'efficacité de la formule de
I'entreprise d'insertion passait bien par
le fait que les gens soient régis par un
emploi de droit commun. Cette version
qui a triomphé, a ensuite été déstabili-
sée sous la pression de ['urgence: quand
le chdbmage dure, comment ne pas sa-
crifier la qualité des emplois d'insertion
a leur quantité 7

L'hypothese qui a présidé aux politi-
ques d'insertion etait une hypothese de
transition fondée sur P'espoir que l'en-
semble des gens concernés pourraient
a terme retrouver une place dans ['éco-
nomie marchande et dans I'économie
non-marchande. On s’est rendu compte,
dans les années 1990, que ces deux éco-
nomies sont structurellement sélectives.
Ilya évidemment des possibilités d’amé-
liorer leurs capacités d’intégration, mais
de toute facon, quelles que soient les
améliorations que 'on peut faire pour
aller vers des formes de flexibilité plus
interne et moins externe, on sait que,
raisonner en termes de “sas” ou de pas-
serelle n’est plus suffisant. Le probleme
qui se pose peut étre formulé en ces
termes: comment passer d’une action
qui dans les années 1980 a été abordée
en terme de transition, a une autre ac-
tion plus large, ou, subsisteront ces ef-

forts d'insertion, mais ou, en méme
temps, il faudra trouver des moyens
complémentaires, faute de quoi un
nombre important de personnes vont
étre réduites au chomage et a I'inacti-
vité.

Comment traiter de cette question
ouverte par la limite du “sas” ? Deux
hypotheses vont s affronter.

Vers le travail obligatoire?

La premiere hypothese serait de sys-
tématiser le traitement du chomage; de
construire un secteur fait pour accueillir
des chdbmeurs qu’on pourrait denom-
mer “secteur d'utilité sociale”. Prenant
acte du fait que la logique du sas ne suf-
fit plus par rapport a la mutation pré-
sente, on consolide tout ou partie des
emplois qui ont été créés sous la forme
de statuts intermédiaires pour en faire
un secteur spécial ayant pour vocation
d’accueillir les chdémeurs qui ne pour-
ront pas trouver du travail dans I'éco-
nomie “normale”. C'est apparamment
une hypothese retenue aujourd’hui par
une majorité d’experts.

Cette option, qui s'insinue dans bien
des esprits, souleve pourtant bien des
interrogations. La premiere concerne
I'erreur de diagnostic qu’elle pourrait
bien entériner. Si on évoque cette cons-
titution progressive d’un “secteur d'uti-
lité sociale”, on pense que le probleme
est de trouver de la place pour un nom-
bre de gens qui sont “en trop”. Or, les
quelques chiffres cités plus haut, mon-
trent qu'il ne s'agit pas du probleme “de
gens de trop” mais de celui du coeur du
fonctionnement de nos sociétés. Il ne
s'agit pas de traiter le probleme particu-
lier d’un ou deux millions de gens sur-
numeéraires qui ne pourraient pas
trouver de travail parce qu'ils seraient
“inemployables”; il s’agit de voir que, de
toute fagon, le salariat ne pourra plus
jouer le role qu'il a joué antérieurement
sion n'aboutit pas a un certain nombre
de ruptures concernant le fonctionne-
ment de notre société. Pour les person-
nes concernées quelle sera la notion de
parcours, le projet de vie, si un secteur
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se construit comme donnant du travail
a des chomeurs qui n'ont plus aucune
chance de réintégrer le droit commun?

La société, incapable de fournir du tra-
vail aux plus faibles de ses membres, en
arriverait a leur procurer une occupation
qui serait un ersatz d'emploi et dont on
peut predire que, tot ou tard, elle serait
rendue obligatoire. Selon le principe
bien connu qu'il ne serait pas supporta-
ble de continuer a verser des allocations
a des gens qui refuseraient tout travail.
Par ce biais, on en arrive aux solutions
du XI[Xeme siecle. En effet, ce secteur
d’utilité sociale a existe, en France sous
la forme des ateliers nationaux. A tra-
vers la relecture d'un certain nombre de
debats de 1848, par dela un changement
de vocabulaire, on retrouve dans le dé-
bat autour des ateliers nationaux, des
convergences étonnantes avec ce que
Jon dit aujourd’hui sur le secteur d'uti-
lité sociale. Il y a donc |a véritablement
une question de fond sur ['évolution des
sociétés et sur les modalités de “vivre
ensemble”.

Pense-t-on qu'il est possible
aujourd’hui de créer des ateliers muni-
cipaux, des ateliers départementaux,
dans lesquels il y aurait des sous-statuts
pour des taches offertes au niveau local
afin d’occuper les chomeurs avec, en fi-
ligrane, la question de l'obligation de ces
occupations a terme? Ce type de solu-
tion qui peut se prévaloir de [a meilleure
volonté du monde pour essayer de ré-
soudre la “fracture sociale”, semble a
terme poser des questions tres fortes sur
la fagon dont on congoit la vie en $o-
ciéteé, vieille question que l'on s'était
posée justement au moment de l'instau-
ration de Ja modernité.

Pour I’économie solidaire

[l me semble qu'il y a aujourd’hui, une
autre optique, dans une autre possibi-
lité qui mérite d'étre étudiée d'autant
plus qu'elle correspond a de multiples
pratiques qui se développent dans plu-
sieuts pays depuis quelques années,
mais qui, pour I'instant, n'ont pas €té re-
connues au niveau politique. C'est la
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création d’une nouvelle forme d’écono-
mie locale, qu'a titre d’hypothese on
peut appeler économie solidaire, qui
prendrait appui sur les expériences fai-
tes dans l'insertion par I'économique.
L'économie solidaire a pour originalité
de pluraliser les modes d’intervention.
Elle n’est pas orientée uniguement vers
des emplois temporaires mais aussi vers
des emplois durables: des gens y pas-
sent pour aller vers I'économie mar-
chande ou non-marchande, mais
d’autres peuvent y trouver des emplois
définitifs. Elle vise a générer des activi-
tés nouvelles susceptibles de répondre
a des demandes sociales non satisfaites
afin d’¢élargir la capacite d’accueil de
I'économie contemporaine, sans se limi-
ter a étre un lieu de passage. Comment
peut-on définir cette économie soli-
daire, et en quoi propose-t-elle une hy-
pothese différente du secteur
occupationnel?

Premiere caratéristique, il s'agit a tra-
vers cette économie solidaire, non plus
de logique de programme mais de logi-
que de projet. D’ou un probleme posé
aux politiques publiques: celui d'inven-
ter les modalités de soutien & des pro-
jets locaux qui se formeront toujours en
fonction de réalités locales, singulieres.
I ne s"agit donc pas de fonder une nou-
velle forme d'économie administree,
comme dans le secteur d'utilité sociale,
ou I'on définit 2 priori des taches consi-
dérées comme étant d’utilité sociale
mais de trouver des modalités d’inter-
vention publique qui vont pouvoir re-
connaitre des projets ayant une part
d'utilité sociale qui leur est constitutive.

En effet I'utilité sociale ne peut étre
définie que de maniere endogene, c'est-
a-dire dans un espace local, par ceux qui
connaissent bien le mode de vie des
habitants, parce qu’eux-mémes sont ac-
teurs sur place, parce qu'ils vont étre

usagers des services qui vont étre créés;
et non pas parce que l'on autait défini
une liste d'activités qui seraient consi-
dérées comme relevant d’un secteur
d'utilité sociale.

Seconde caractéristique, ce qui diffé-
rencie fortement I'économie solidaire
du secteur d'utilité sociale c’est une lo-
gique que I'on pourrait appeler une lo-
gique d’hybridation. S'il s'agit bien de
trouver des projets qui aient du sens au
niveau local, il s'agit tout autant de créer
des activités durables. Or, beaucoup
activités considérées comme nécessai-
res au plan local ne trouveront pas les
moyens de se pérenniser dasn de bon-
nes conditions, si I'on fait uniquement
confiance a la dynamique du marché. Il
faut donc combiner une partie du finan-
cement qui pourra étre acquise par la
vente de biens et services directement
sur le marché, et une autre partie qui
sera, de manierc permanente, alimen-

bar Alain Caillé

Une logigue de I'autosuffisance

Mondialiser I'exigence démocratique

Soit I'on envisage de s’investir au niveau mondial dans des
actions particulieres, par exemple futter pour la prévention
du SIDA ou contre la chasse aux baleines, etc. Chacun d'entre
nous peut facilement se mondialiser et participer ainsi a des
actions au plan mondial. Et c’est une forme de mondialisa-
tion de la démocratie tout a fait appréciable.

Cependant, si I'exigence de mondialisation passait uni-
quement par ce biais, je crains que nous ne nous en retrou-
vions extrémement fragmentés, incapables de reconstruire des
lieux de débat cohérent. C'est pour cela, que, parallelement a
I'investissement des uns ou des autres a I'échelle mondiale, il
est important de revivifier des instances de démocratie locale
et d’articuler ces deux poles. Sans quoi, nous serons prison-
niers de logiques mondiales absolument incontrolables.

Une construction contre les appareils d’Etat

Ce qui me frappe dans beaucoup d'interventions, c’est que
responsables d’association ou militants vous posez toujours
la méme question : “comment faire pourr débloguer plus de
crédits de la part de lappareil d’Etat ?”. C'est un souci parfai-

tement légitime, et d'ailleurs vous vous heurtez a ce souci en
permanence.

Mais sil doit véritablement se développer une économie
basée sur un principe de réciprocité, cela se fera tres large-
ment selon une logique d’autosuffisance (du moins fa plus
grande possible) par rapport au financement privé ou au fi-
nancement public. Cela ne veut pas dire qu'il faudra s’en pas-
ser, mais s'en passer le plus possible. C'est tres exactement,
en fonction du degré dont il sera possible de se passer de ces
financements publics et privés, que ['économie solidaire trou-
vera la preuve de son effectivité.

Si cette economie solidaire, couplée a un renouveau d’exi-
gence démocratique doit véritablement voir le jour, ce sera
en pattie contre les appareils institués, et plus particuliére-
ment contre les appareils d’Etat. Plus précisément, contre et
avec.

It faudra que se joue une dialectique subtile de négocia-
tion. LEtat incarnant une logique parfaitement légitime, qui
est une logique de la représentation nationale, mais il se trouve
que cette logique-la est aussi celle qui écrase la troisieme, celle
de I'économie réciprocitaire et conviviale.
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tée par la contribution des financements
publics, et ceci de manicre légitime
parce qu'il y a une dimension d'utilité
sociale attestée par la présence active
d’usagers et de bénévoles.

Dans ces activités, qui se construisent
déja au niveau de multiples expérien-
ces[5), il y a aussi hybridation entre de
vrais emplois et des formes d’engage-
ments volontaires. C'est une condition
nécessaire pour échapper a la
marginalisation. Pour que cette écono-
mie solidaire devienne a2 un moment
donné une économie de droit commun
et puisse, a I'instar de I'économie mar-
chande et non marchande, offrir des
emplois considérés aux yeux du public
comme de vrais emplois, elle ne doit pas
avoir recours a des statuts intermédiai-
res mais arriver au contraire a qualifier
lesemplois qu'il ya en son sein et a faire
en sorte que ceux-ci correspondent a
des statuts de droit commun. Cela est
tout a fait essentiel pour le devenir et
I'image des réalisations menées.

L'important est d’hybrider les activi-
tes au lieu d'avoir recours 2 des statuts
intermédiaires. Quand vous prenez un
salarié d’Air France, personne ne songe
que ce salarié occupe un sous-emploi.
Pourtant Air France bénéficie de contri-
butions de financement public qui sont
bien supérieures 2 celles des projets
d’économie solidaire. Dans les écono-
mies contemporaines il existe finale-
ment peu d'activités marchandes pures
qui ne bénéficient pas de soutiens pu-
blics directs ou indirects, mais elles ne
sont pas accusées d’étre assistées parce
que les concours ne passent pas par des
formes d’emploi dérogatoires au droit
commun. Le probleme est que tout le
champ des initiatives locales n'a pas la
légitimité pour avoir droit au régime qui
est, par ailleurs, adopté dans un certain
nombre de grands groupes et de gran-
des sociétés. A partir du moment ol on
aide directement des emplois, on conti-
nue a les stigmatiser. L'enjeu est d'arri-
ver, non pas a faire un secteur a part,
mais d’intégrer dans I'économie une
¢conomie solidaire qui en est une com-

posante tout en ayant des modes de
fonctionnement propres, qui permet-
tent en particulier une attribution de
fonds publics soumise au controle de-
mocratique.

A travers ces deux notions, logique de
projets impliquant la participation de
tous les acteurs, et hybridation entre res-
sources marchandes ou non-marchan-
des venant de financement publics ou
parapublics et de ressources bénévoles,
il y a possibilité de construire une nou-
velle composante de I'économie con-
temporaine quiarticule de vrais emplois
et des formes d’engagements volontai-
res. Le probleme réside dans le décalage
entre 'ampleur grandissante des prati-
ques et I'absence persistante de politi-
que. Jusque la, 'ensemble des politi-
ques ont été centrées sur I'insertion sur
le modele de la transition profession-
nelle. Les pratiques d’économie soli-
daire vont-elles ou non rencontrer des
politiques auxquelles eiles pourront s'ar-
ticuler ? C'est la question posée pour
demain.

Il'y a véritablement un changement
de perspective 4 opérer pour reconnai-
tre 'économie solidaire. Dans le cadre
de la Commission européenne, une
¢tude sur les initiatives locales de déve-
loppement et de 'emploi® vient d'étre
réalisée qui identifie un enjeu de trois
millions d’emplois au niveau européen,
dont trois cent mille en France. L'enjeu
d’emploi est donc loin d’étre négligea-
ble mais 'enjeu global est beaucoup plus
fort. Cet enjeu, c'est aussi de faire en
sorte qu'on ait des espaces dans lesquels
se discutent un certain nombre de pro-
blemes vécus au quotidien. Il y a donc
une dimension sociale et politique qui
est tout aussi forte que la dimension de
création d’emplois.

Et cela est tres difficile a faire recon-
naitre aujourd’hui, dans un débat qui est
completement focalisé sur la création
d’emplois et dans certains cas, a tout
prix. Il est pourtant primordial de faire
comprendre, par exemple, que les ini-
tiatives offrent, tout autant qu'un certain
nombre d'opportunités d’emplois, la
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possibilité de faire évoluer les relations
sociales dans le sens d'une plus grande
inter-compréhension, qu'il y a en leur
sein  des  dynamiques  de
responsabilisation en oeuvre, pour en-
tretenir ce que certains ont appelé un
lien civil[7].

Dans ce contexte, la question n'est
plus seulement de créer des emplois,
méme si c’est une priorité, il y a aussi la
nécessité de renforcer la sociabilité dé-
mocratique. Il y a donc une dimension
politique a cette économie solidaire, et
également une dimension sociale qui lui
est liée, a travers la création d’espaces
d'associations et d’initiatives qui ont
pour but de renforcer 'appartenance
citoyenne.

1 cf. HIRSCHMANN, Les passions et les
intéréts, Paris : Presses Universitaires
de France, Collection .Sociologies.,
1980.

2 surla distinction entre inustries-servi-
ces standardisables et services rela-
tionnefs, cf. B. PERRET, G.
ROUSTANG, L'économie contre la so-
ciété, Paris : Seuil; cf. aussi B. EME,
J.L. LAVILLE, Cohésion sociale et em-
ploi, Paris : Desclée de Brouwer, 1994.

3 pour une synthése voir W.J. WILSON,
The Truly Disadvantaged, University
Press of Chicago, paru e frangais sous
le titre L:es oubliés de I'Amérique, Pa-
ris : Desclée de Brouwer, 1994.

4 parmi bien d'autres, on peut se référer
a F. FIELD, Losing Out. The
Emergence of Britains Underclass,
Oxfrod-Cambridge : Basil Blackwell,
1989.

5 Pour des exemples européens
et américains, cf. J. L. LAVILLE
(dir}, Les services de proximité
en Europe, Paris : Syros-Alter-
natives. 1992; L'économie soli-

daire : une perspective interna-
tionale, Paris Desclee de
Brouwer, 1994,

6  Commission européenne, Les initiati-
ves locales de dévelpoppement et
d'emploi, Enquéte dans I'Union euro-
péenne, Bruxelles. 1995.

7 B. EME (avec la collaboration de
L. Gardin, M.F. GOUNOUF), Des
régies de quartier entre écono-
mie et territoire : le travail, creu-
set de lien civil, Paris : CRIDA-
LSCI, Mai 1994.
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La place du Hybridation
citoyen ordinaire des ressources

ou la recherche éperdue d'un interlocuteur

institutionnel
par  Guy Michel, directeur
par  Jean-Louis Laville ADSP
La vague du partenariat Le bénévolat tout seul a montré ses limites, I'apport des aides

Depuis dix ans, tout le monde parle de partenariat. Etonméme  publiques a montré ses limites, le financement propre par les
temps, quand on regarde comment se traduit concretement ce  usagers a montré ses limites. Il faut donc réfléchir a l'articula-
partenariat (je pense 4 certains partenariats mis en place dansle  tion de ces trois formes d'économie : combien ['usager va payer;
cadre de la politique de la ville par exemple) on se rend compte  combien les oollectivités publiques vont pouvoir apporter
que ce partenariat a permis une meilleure concertation, coordi-  comme écot 4 cette activité sociale et collective; comment a tra-
nation des institutions. Mais que ce partenariat, qui était censé  vers du non monétaire, de |a réciprocité, comment a travers des
&ure au service des habitants a généré une couche d’experts qui contributions volontaires des personnes qui donnent de leur
discutent entre eux des problemes des habitants. Et que dans  temps ou d’autres structures qui vont, par exemple, mettre 2
un certain nombre de cas, ce partenariat local, du fait qu'il con-  disposition un local gratuitement, comment on va trouver fina-
cerne des personnes déja en place dans des institutions, amene  lement un équilibre qui permette I'accessibilité du plus grand
a TECHNICISER tout un tas de problemes et a faire que, quand  nombre a ces services.
une parole de non technicien s'exprime, il est difficile de trou-
ver un interlocuteur en face prét a 'écouter. Cette articulation permettant aussi a des acteurs qui n’ont pas

le méme statut de se recontrer.

Nous avons déposé la plus grande partie des textes de ce numéro spécial
sur un “ site WEB " accessible par Internet. On peut y consulter les articles
du présent numéro, et quelques autres (dont le document complet de la CSN
sur I'Economie solidaire) a I'adresse suivante:

http://lwww.chc-ccs.org/solidaire/solid.html

Pour y lire certains articles, y laisser son opinion, y téléposter son texte de
commentaire... Nous souhaitons y ajouter des liens avec d’autres sites et
déposer d’autres textes qui permettront de poursuivre le débat et d'y rétérer
a d’autres expériences nationales.
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Vivre de prestations,
ce n'‘est pas une vie!

par

De la fierté...

Jusqua il y a trois ans, je n'avais ja-
mais connu ce que ¢'était que d’étre sur
le BS. Mon pere a toujours travaillé
comme jardinier aux serres du
Jardin botanique; ma mere,
comme infirmiére-auxiliaire. J'ai
été élevé dans un milieu ou le
travail faisait partie de la vie.

A la fin de mon secondaire V,
jai fait deux ans a I'Ecole des
métiers de I'Est ou j'ai appris le
métier de mouleur-fondeur. J'ai
fait un stage a la Canadian Steel
Wheel ot 'on m'a engagé par la
suite. On v fabriquait des roues
de wagons de chemin de fer.
Pendant neuf ans, jétais heu-
reux dans ma job, j'avais des chums et
un bon salaire. Le fait de recevoir une
paie faisait de moi un gars fier.

Puis un beau jour, on nous a convo-
ques: “Jeudi prochain, vous allez rece-
voir votre paie de vacances. Cest fini,
on ferme Ja division de la fabrication des
roues.” On nous a remis notre di: paie,
fonds de pension; puis, on nous a mis
dehors, comme on a mis les roues de-
hors. Nous étions 800 travailleurs quand
je suis arrivé en 1980; aujourd'hui, ils ne
sont que 60. Tout ce qu'on fabriquait est
maintenant produit a extérieur du pays;
les roues de train sont maintenant usi-
nées au Mexique et au Brésil.

... 8 'humiliation

Il'y a des roues que j'ai faites qui rou-
lent partout dans le monde, au Mexique,
en Amerique centrale, en Europe. Avec
d’autres et en équipe, nous faisions les
moules pour le balancement. J'ai été
formé avec des machines qui dataient
de la Deuxieme Guerre mondiale. Puis,
en 1983 ou 1984, ils ont introduit des

Réal Descoteaux, travailleur au chic Resto Pop.

machines plus sophistiquees, a controle
numérique, qui demandaient moins de
personnel. A présent, c’étaient des in-
génieurs et des techniciens qui ma-

Resto-Pop,

touchants de
d'intelligence.

niaient ces appareils; nous, les machi-
nistes, n'étions plus utiles.

La pauvreté comme aux Etats

Quand j"ai perdu mon emploi, je pen-
sais en retrouver un autre sans difficulté.
Alors avant de recommencer a chercher,
j'ai décidé de prendre des vacances et
je suis donc parti en voyage avec un
compagnon de travail: Vancouver, Los
Angeles, San Francisco, la Floride.

Durant ce voyage, j’ai vu de la misere
pire que celle d’ici. Los Angeles East,
c'est le quartier des pauvres, mais ¢a ne
se compare pas a ici, c'est plus affreux.
Moi je suis un gars de I'Est de Montréal,
un autre coin de pauvres, et je me de-
mande si dans toutes les villes du
monde, on met tous les pauvres dans
I'Est.

Quand je regarde la misére qui se dé-
veloppe ici, et quand j'entends dire
qu’ils vont couper dans les programmes
sociauy, je capote. |'ai vu ¢a aux Etats-
Unis ou les programmes sociaux sont
beaucoup moins développés qu'ici. Est-
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Le texte de Réal Descoleauix
est tiré d’une publication
produite a l'occasion du
dixieme anniversaire du Chic
un restaurant
. communautaire qui est aussi
¢ un plateau de travail et
d’expériences d’employabilité.
Un petit document, distribué
par Fides, bourré d'exemples
vérité et
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ce que C'est ¢a qu'on veut? Aumoins aux
Etats-Unis, il fait chaud: ici, il fait froid.
Dans notre quartier, auparavant, il n'y
avait pas de locaux commerciaux vides,
de maisons barricadées, tandis
qu'aujourd’hui, c’en est plein.

Quand j'ai perdu ma job, je ne m’en
plaignais pas trop puisque j'avais de ['ar-
gent de cOté et j'avais le sentiment
d’avoir gagné mon droit a ['assurance-
chdmage. Mais 'inquiétude s’est empa-
rée de moi lorsque, malgré mes nom-
breuses demandes d'emploi, je
n'arrivais 4 aucun résultat. Avant
de tomber sur le BS, j"ai accepté
quelques “jobbines” qui me per-
mettaient de percevoir des pres-
tations de chomage.

Mais lorsque j'ai di me rési-
gner au BS, On ne peux pas sa-
voir combien ¢a a été dur pour
moi: 'humiliation d'aller cher-
cher mon formulaire, ma pres-
tation. Je faisais I'expérience de
devenir assisté social. Je ne sais
pas s'il est vraiment possible de
comprendre cela si on ne ['a pas vécu.
Je mavais plus d’argent, et surtout plus
de copains qui me racontaient leur vie:
I'auto, la maison, les voyages. Avec eus,
¢a roulait!

Et pour te dire combien ma fierté en
a pris un coup, au début, je préférais
payer moi-méme mes médicaments,
plutdt que de sortir ma carte de BS.

Ma plus grande peur

Je n’ai que 34 ans et je voudrais bien
avoir une famille, mais je ne veux pas
élever des enfants sur le BS. Je me vois
sans emploi etje me rends bien compte
que les jobs disparaissent; les usines fer-
ment... ferment. Au surplus, je fais par-
tie des travailleurs de deuxieme classe,
de ceux qui sont entrés sur le marché
du travail dans les années 1980 et qui
sont soit des occasionnels ou des tra-
vailleurs sur appel. Non seulement on
est a la merci des patrons, mais on est
aussi a la merci des travailleurs syndi-
qués qui ne nous considerent pas de la
méme classe qu’eux.
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Combien de fois je me suis fait dire
par des syndiqués avec qui je travaillais:
“Toi, tut viens du coin des bums de ['Est
qui nous arrachent toute notre paie
pour la donner a des sans-coeur
comme vous autres.”

Nous sommes entre deux généra-
tions: celle des baby-boomers et celle
qui nous suit. Les premiers vont bientot
prendre leur retraite et ils seront donc
remplacés par les plus jeunes que nous.
Qu'est-ce qu'il nous restera 2 nous? La
plus grande peur dans ma vie, c’est de
me retrouver, a 45 ans, seul dans une
chambre de la rue Sainte-Catherine, a
attendre chaque mois mon cheque
d’aide sociale. Dans le quartier, c'est
plein d'anciens travailleurs condamnés
a vivre cette vie-la. Attendre ses presta-
tions, ce n’est pas une vie. ]'en perds la
téte rien qu'a y penser.

De la formation?

Avec le projet de réforme Axworthy,
je serai classé parmi les chdmeurs chro-
niques qui se feront offrir un temps de
formation. Mais pour faire quoi et pour
aller ou? Entreprendre une formation,
¢a ne me dit rien parce que, dans les
écoles, ils nous mettent toujours ¢a tres
beau; les professeurs disent: “On va vous
faire suivre un stage et vous allez pou-
voir vous placer, vous allez gagner ceci,
cela. " Mais ce qu'ils disent n'arrive ja-
mais. J'ai vu trop de gens qui ont eu des
seconds départs et pour qui ¢a n'a pas
marché.

J'ai déja suivi un cours de perfection-
nement d'une durée de dix mois dans
mon métier, puis un autre en soudure.
Je suis allé en stage, mais on m'y em-
ployait a faire autre chose que ce pour
quoi j'avais €té formé.

Mon frére qui a sa bague d'ingénieur
en mécanique a envoyé au-dela de cing
cents curriculum vitae, sans résultat; il
faudrait qu'il s'expatrie pour travailler.
Non, Axworthy vise davantage les cou-
pures que la formation. Dans de telles
conditions, il faut vraiment recourir 4
['autosuggestion pour garder ['espoir.

Au Chic Resto Pop, I'expérience
de la survie

De 1989 4 1993, j"ai eu plusieurs con-
trats occasionnels qui m’ont permis de
gagner des prestations d'assurance-cho-
mage et de faire reculer 'échéance de
I'Aide sociale. Mais en 1993, j'ai dG me
résigner et me présenter au BS. Ca me
mettait en rage d'étre sans emploi.
Comme je suis un gars fier qui ne peut
rester sans travail, j'ai demandé d'aller
dans le voisinage, au Chic Resto Pop, sur
un programme Extra. 'y ai €té engagé
comme plongeur.

Javais 'impression de travailler pour
rien. J'étais habitué a recevoir un salaire
net de 300 $ par semaine, auquel s’ajou-
tait 'argent pour le temps supplémen-
taire. Maintenant, je me retrouvais avec
un tout petit cheque.

Pour moi, ce n'était pas un emploi. Je
me retrouvais comme plongeur, avec
des gars qui n'étaient pas entrainés au
travail et qui avaient peu travaillé dans
leur vie. Le Resto, C'est un organisme
communautaire et moi, javais 'expé-
rience d’un travail de production. Dans
la métallurgie, c’est de la grosse indus-
trie capitaliste et il faut produire pour
avoir sa paie. ]'étais habitué dans ce
monde-13; ce monde du capitalisme, ou
regne la loi du plus fort.

Dans le communautaire, il y a plus de
tolérance a I'égard des plus faibles. Ca
m'a pris du temps 2 m’habituer a cette
tolérance. Mais, comme gars de I'Est, qui
connait les troubles, le monde pauvre,
les drames de la vie de certaines familles,
peu 2 peu, j'ai changé de mentalité. Le
Chic Resto Pop m'a fait découvrir que
j'étais un gars responsable et que j'avais
des qualités de leader. Comme je n’étais
pas la pour un power trip”, jai appris a
accepter les gens tels qu'ils étaient et a
les aider a atteindre un certain rende-
ment.

Aujourd’hui, je me rends compte que
le Chic Resto Pop constitue un milieu
qui permet d'apprendre a travailler et a
étre actif dans la société. Il donne un
milieu d’appartenance et permet a des
gens isolés du quartier de se rencontrer.
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Cela crée, 2 la fois, un réseau d’entraide
etun réseau d’amis. Etle Chic Resto Pop
offre des emplois adaptés aux gens qui
y travaillent. Ce ne sont pas des emplois
avec lesquels on devient millionnaire,
mais ils sont adaptés a des gens qui ont
repris le gout de travaifler et qui se sen-
tent utiles. Et cela, tout en offrant une
bonne alimentation aux gens du quar-
tier.

A bien y penser, on se rend compte
que tout cela permet aux gouverne-
ments d’économiser beaucoup en frais
médicaux.

Et l'avenir?

Comme travailleur, je suis incapable
de me résigner a vivre de "aide sociale.
Jenesupporte pas la [ichete, c'est-a-dire
des gens qui ne sont bons que pour rece-
voir, mais qui ne veulent pas donner. Et
de ces gens, il v en a parmi les bénéfi-
ciaires de I'aide sociale, comme il y en a
partout dans la société.

Quand on recoit de 'aide sociale ou
de l'assurance-chdmage, il ne faut pas
accepter son sort, il ne faut pas se rési-
gner. [l ne faut pas se contenter d’atten-
dre des cheques dans la vie. Ce que je
proposerais, c'est un réve en couleurs
ou tous seraient mis a contribution. Que
les politiciens commencent par mettre
fin au gaspillage, qu'ils adoptent une fis-
calité plus juste a I'égard des compa-
gnies et des individus.

Enfin, serait-il pensable de demander
a ceux et celles qui recoivent plus de
5008 par semaine d'accepter d’avoir 25%
de moins afin de permettre de donner
un emploi a des peres et a des meres de
famille qui seraient fiers d’avoir une job
et de fonctionner dans la société? Ces
gens-la contribueraient a leur tour a
I'Etat, ils dépenseraient dans les com-
merces de la rue Ontario, etc. Est-ce vrai-
ment trop compliqué pour nos politi-
ciens experts, super instruits de réaliser
quelque chose comme ¢a?

Non, on ne vit pas pour une presta-
tion; ce n'est pas une vie. Félix le chan-
tait dans le temps: “Ca tue un homme.”
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Le texte ci-dessous est extrait d'un
document déposé au Conseil confédé-
ral de la CSN, tenu a Québec les 13, 14
et 15 septembre dernier.

Renforcer I'économie solidaire

Le développement de I'économie so-
ciale ou solidaire constitue un des nom-
breux éléments de notre stratégie de
plein emploi. La reconnaissance de
la contribution de ce secteur im-
plique nécessairement certains
changements dans le role de
I'Etat et une redéfinition
de ses responsabilités
dans le domaine de la
création d'emplois et de
I'insertion de la main-
d’oeuvre sur le marché du
travail. Mais contraire-
ment a |a stratégie de sor-
tie de crise néolibérale,
notre approche ne débou-
che pas sur l'affaiblissement du r6le de
I'Etat mais plutét sur une redéfinition de
ce rble en vue de renforcer la qualité de
la vie démocratique.

Nous devons étre conscients cepen-
dant quesile développement de ce type
d'activités est porteur d’espoir, il com-
porte aussi un certain nombre de risques
qu'il ne faudra pas sous-estimer.

Dabord, il existe un danger bien réel
que le secteur de I'économie solidaire
pallie le désengagement de I'Etat et
vienne  cautionner l'idéologie
neolibérale. Ensuite, il ya un risque que
ce secteur se développe comme un
sous-marché de travail réservé aux ex-
clus de Ja société ou comme un ghetto
de sous-traitance et de services de bas
de gamme pour les plus démunis.

Mais les risques que nous courons a
laisser évoluer la situation actuelle se-

lon les diktats du néolibéralisme ne sont-
ils pas plus grands que ceux qui nous
guettent a tenter de nous engager sur
une nouvelle voie? L'ampleur des dé-
fis que nous devons relever nous incite
aappuyer des mesures qui permettront
a ce secteur de contribuer efficacement
au développement du Québec.

Nous pouvons, a ce moment-ci de

Nouveau-Brunswick.

notre réflexion, identifier les conditions
dans lesquelles pourra croitre ce secteur
d’activités, éléments qui devront étre
intégrés a une stratégie de développe-
ment.

La reconnaissance de la valeur
de la contribution du secteur
communautaire au développe-
ment de [a société québécoise.

Les organisations appartenant au sec-
teur de 'économie solidaire doivent étre
reconnues pleinement comme agents
de développement socio-économique,
au meme titre que celles du secteur
prive et du secteur public.

La reconnaissance da la valeur de
I'économie sociale implique que ce sec-
teur dispose d'un financement adéquat
et récurrent et que ses organisations
soient considérées comme des partenai-
res a part entiere dans tous les lieux de

Au Québec, le taux de syndicalisation des travailleuses et tra-
vailleurs est de 43,3% — soit le plus élevé en Amérique du Nord.

La CSN compte environ 232 000 membres, ce quii représente le quart
de la population syndiquée du Québec. Les 2 174 syndicats affiliés
se refrouvent dans des entreprises et des établissements situés au
Québec. Elle compte également des syndicats en Ontario et au

La CSN est une centrale syndicale indépendante des partis
politiques et des gouvernements, et également sans lien de dé-
pendance par rapport au mouvement syndical canadien et
américain. La diversité des métiers et professions qu'elle re-
Dprésente dans les deux grands secteurs privé et public, sa pré-
sence dans toudes les régions et les nombreux services qu'elle
a développés font de la CSN lune des principales interlocutri-
ces dans les relations de travail au Québec ainsi qu'un ac-
tewr majeur sur le plan social et politique.
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concertation socio-€conomique, que ce
soit au niveau national, régional ou lo-
cal. Ce role plus actif pose des défis
importants aux groupes communautai-
res et peut nécessiter certains change-
ments dans leur mode de fonctionne-
ment. Par exemple, compte tenu de la
grande diversité des organisations qui
composent le mouvement communau-
taire, 'on devra, sur le plan de la repré-
sentation, se donner les moyens d’une
meilleure concertation intersectorielle
et mettre en place des modes de repre-
sentation respectueux de cette diversité.

Cette responsabilisation accrue du
mouvement communautaire doit s'ac-
compagner d'une amélioration sensible
des conditions de par-
ticipation a ces lieux
de concertation , des
conditions,  qui,
comme le décrit un
membre du mouve-
ment communau-
taire, “ont conduit a
l'épuisement un bon
nombre de nos repré-
sentants, et ne tien-
nent compte en
aucune facon de no-
tre réalité souvent
tres précaire”,

Ainsi, les représentantes et les repré-
sentants du mouvement communau-
taire devront disposer du temps, des
ressources et de la formation nécessai-
res a une participation active et efficace.

La reconnaissance de I'économie so-
ciale implique aussi que ses activités
soient considerées comme complémen-
taires a celles du secteur public, et non
en concurrence avec lui, ce qui la confi-
nerait a un role de sous-traitance et ac-
centuerait le désengagement de ['Etat.

Le respect de I'autonomie locale
dans I'élaboration des projets

La nature des besoins et la maniere
de les combler doivent étre définies par
les citoyennes et les citoyens eux-mémes
et ne peuvent étre determinées par des
programmes préélaborés par I'Etat.
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Tant l'offre (I'organisation des services)
que lademande doivent étre définies par
les utilisateurs, avec I'appui et le soutien
de I'Etat, du secteur privé, du secteur
communautaire et, s'il y a lieu, du mou-
vement syndical. @

Ceciimplique cependant que les acti-
vités de ['économie solidaire s'inscrivent
dans un plan de développement plus
global défini par I'ensemble des acteurs
socio-conomiques aux niveaux local,
régional et national. En plus de partici-
per au financement de ces activités,
I'Etat aurait comme responsabilite
d'aider a I'élaboration de projets, ceci
en appuyant et en soutenant les initiati-
ves locales.

La réforme des programmes
d’employabilité

Les différentes mesures
d’employabilité, tels les programmes
PAIE, EXTRA, stages en milieu de travail,
souffrent de nombreuses lacunes et ont
maintes fois été dénoncées par le milieu
communautaire et syndical: nature con-
traignante des programmes, obligatoires
pour une partie de la clientele de I'aide
sociale sous peine de réductions ou de
coupures de prestations; trop courte
durée des projets; conditions de travail
hors normes; faiblesse des mesures de
formation, d’encadrement et de suivi,
compte tenu des caractéristiques des
individus qui composent cette clientele.

Ces mesures ne débouchent le plus
souvent que sur un cul-de-sac pour les
personnes quiy participent, car elles ne
donnent que trop rarement acces a un
emploistable. Ellesserventa perpétuer
un jeu de chaise musicale pervers: assu-
rance-chomage, aide sociale, nouveau
programme d’employabilité, assurance-
chomage, etc. Tres souvent, ces pro-
grammes ont ét€ détournés de leur prin-
cipal objectif:

‘Le défaut majeur des programmes
d’employabilité est qu'ils ne répondent
plus effectivement awx objectifs poir
lesquels ils ont été créés. Congus pour
améliorer l'employabilité d'une popu-
lation jadis restreinte en nombre, l'aug-

mentation sans précédent des person-
nes sans emploi a fait en sorte que les
programmes d’employabilité se sont
transformés en un champ spécifique
d’emplois, emplois faiblement rémuné-
rés et sans avantages Sociaux, pour une
population qui en grande partie pour-
rait avoir acces directement a des em-
plois de qualité si ceux-ci étaient dis-
ponibles.”

Des emplois véritables et
reconnus

Le secteur de I'économie sociale doit
certes contribuer a la réinsertion des
exclus au marché du travail. Cepen-
dant, certaines conditions doivent étre
remplies afin d'éviter que ce secteur ne
se marginalise et ne devienne un ghetto
d’emplois précaires et a bas salaires.

Premierement, il faudra que la mission
du secteur de I'économie sociale ne se
limite pas a l'amélioration de
employabilité des exclus du marché du
travail et qu’elle ne consiste pas  offrir
['unique ou méme la principale porte
d’entrée aux secteurs privé, public et
parapublic. Comme nous I'avons déja
souligné, les perspectives de croissance
de I'emploi dans ces secteurs sont ac-
tuellement insuffisantes pour absotber
une partie importante des personnes
exclues du marché du travail. Ainsi, la
responsabilité de la réintégration des
sans-emploi au marché du travail doit
étre partagée par I'ensemble des sec-
teurs d'activités.

Deuxiemement, et corrolairement a la
premiere condition, on devra s'assurer
que les activités de ce secteur débou-
chent sur de véritables emplois et non
seulement sur la création de postes de
travail temporaires ayant pour unique
finalité I'amélioration de 'emplovabilité.

Si I'économie solidaire, comme les
autres secteurs, doit contribuer a I'inté-
gration des individus au marché du tra-
vail, celle-ci doit également leur permet-
tre de conserver ces emplois. Ceciim-
plique qu’une portion importante des
emplois créés dans le secteur de I'éco-
nomie solidaire doit étre de nature per-
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manente. Sinon, on assistera a la per-
pétuation d'un cercle vicieux par lequel,
alafindela période d'apprentissage, les
personnes renouent avec l'assurance-
chomage, l'aide sociale, puis les mesu-
res d’employabilité.

Troisiemement, la pleine reconnais-
sance de I'économie solidaire implique
que les emplois qui v sont créés soient
offerts a 'ensemble des travailleuses et
des travailleurs, qu'ils détiennent ou non
un emploi dans les autres secteurs d’ac-
tivités. Les entreprises de ce secteur
doivent étre reconnues comme de véri-
tables entreprises, et non uniquement
comme des entreprises d’insertion. Le
fait de réserver les activités de ce sec-
teur aux seuls exclus du marché du tra-
vail ne ferait, a notre avis, que renforcer
leur marginalisation. C’est au contact
de travailleuses et de travailleurs quiont
une expérience sur le marché du travail
que les sans-emploi de longue date
pourront plus facilement s'adapter a un
milieu de travail.

Les emplois créés dans le secteur de
I'économie solidaire doivent offrir des
conditions de travail et de salaires équi-
tables et les personnes qui les occupent
doivent avoir un statut de salarié-es
jouissant de tous les droits reconnus
dans les lois du travail, non de bénéfi-
ciaires de la sécurité du revenu.

Faut-il rappeler qu'environ 75 % des
emplois du secteur communautaire sont
détenus par des femmes et que les con-
ditions de salaires et de travail v préva-
lant sont les plus faibles de tous les ac-
teurs d’activités? Les mesures de finan-
cement de ces activités devront donc te-
nir compte de cette réalité et prévoir des
normes d’équité.

Enfin I'expérience et la formation ac-
quises dans ce secteur doivent étre
transtérables aux autres secteurs d'acti-
vités.

Les CIT

L'exemple des corporations intermé-
diaires de travail (CIT) peut servir a il-
Justrer certaines des difficultés que ren-
contre e secteur de I'économie sociale.

Issues d’un programme introduit en



novembre 1993 par le gouvernement li-
béral, ces corporations ont pour objec-
tif d'offrir des postes de travail aux pres-
tataires de I'aide sociale, ce dans des
secteurs peu ou nullement couverts par
I'économie de marché, plus particulie-
rement le secteur du maintien 2 domi-
cile. Deés sa mise en place, ce pro-
gramme a été ['objet de maintes criti-
ques des milieux communautaire et syn-
dical. Voyons brievement quelles en
sont les principales faiblesses.
Premierement, le programme des CIT
ne respecte pas |'autonomie du milieu
communautaire puisque des pressions
énormes s'exercent sur les groupes afin
qu’ils se transforment en CIT en échange
d'un financement supplémentaire. De
plus, le modele des CIT n’est pas issu
du milieu et procede de maniere bu-
reaucratique et centralisée.

deviennent bénéficiaires du régime d’as-
surance-chomage. En plus d’étre pré-
caires, ces postes de travail sont souvent
sous-payés par rapport 2 la valeur des
tiches effectuées.

Quatriemement, le financement des
CIT est insuffisant pour maintenir en
emploi les bénéficiaires qui y participent
ou pour assurer I'encadrement, a for-
mation, le support, le suivi et ['orienta-
tion “sans lesquelles une démarche
d’employabilité n’en est pas vraiment
une” @

Malgré les nombreuses critiques que
I'on peut faire du modéle des CIT, nous
devons reconnaitre qu'il existe de nom-
breux besoins non comblés - dans le do-
maine du maintien 2 domicile, entre
autres - et qu'il est urgent de créer des
activités et des emplois pour les nom-
breux exclus du marché du travail. Or,

Deuxiée- I'on se doit
mement, la aussi d’ad-
mission de mettre que
certains ty- I’Etat  ne
pes de CIT peut assu-
nuit a la cré- 1950-1959 52% 33 % 42% mer directe-
dibilitéetala ment la to-
reconnais- ~ 1960-1969  52% 29% 51% talité de ces
sance des or- 1970-1979 47% 2,8 % 6,7 % responsabi-
gamsatlons 1980-1989 31% 21% 03% lités. Dans

u secteur cette pers-
de ["écono- 1990-1997* 1.7% 08% 98 % pective, les
mie sociale, CIT appa-

car leurs activités sont mises en concur-
rence directe avec celles de PEtat dans
le but de réduire les dépenses publi-
ques. De plus, rien ne garantit que les
opérations des CIT n’engendreront pas
des pertes d’emplois dans le secteur
public et rien n’oblige les CIT 2 négo-
cier des ententes avec les syndicats.
Troisiemement, si les prestataires de
I'aide sociale qui participent au pro-
gramme sont protégés par la Loi des
normes du travail, les postes de travail
qu'ils occupent ne constituent pas de
véritables emplois: ce sont plutot des
mesures d’employabilité temporaires
d’une durée de six ou de neuf mois;
apres cette période de travail, la majo-
rité des participantes et des participants

raissent Comme une mauvaise réponse
4 un besoin bien réel. Aussi, 'on ne
saura apporter une solution satisfaisante
a ce probleme sans une véritable con-
certation entre le mouvement commu-
nautaire, le mouvement syndical et
I'Etat.
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M Doré, René, “Le Mouvement populaire
et communautaire & la croisée des che-
mins”, Virtualités, Vol. 2, no 3-4, avril
1995, p. 40

@ La volonté du gouvernement du Qué-
bec d'implanter dans toutes les régions
le modéle du Carrefour-emploi-jeu-
nesse de 'Outaouais illustre bien les
défauts d'une approche centralisée.
Au lieu de vouloir transplanter ce mo-
déle particulier dans les autres régions
du Québec, il aurait été préférable de
mettre a la disposition des régions des
ressources qui permettraient au milieu
de développer ses propres outils pour
favoriser 'emploi des jeunes.

@ Mouvement populaire et communau-
taire 04, Document de réflexion sur les
programmes d'employabilité, septem-
bre 1994, p. 18

@ Les Corporations intermédiaires de tra-

vail, Position de la Table pour le déve-

loppement local du quartier Hochelaga-

Maisonneuve, décembre 1994, p. 5
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La crise

ou quand I'économitjue
dissimule la guestion
tu sens de I'existence

par  Alain Caillé, professeur,
Université Paris X, Nanterre,
animateur de la revue MAUSS

Cing constats afin d’esquisser les con-

tours de la crise

* [a croissance ne sera plus suffisante,
désormais, pour donner a tous un
emploi 4 plein temps toute la vie.
L’économie francaise “ a fait du
5% " de croissance, comme on dit
en langage technocratique, entre
1960 et 1975, elle “fait actuellement
du2,2,5%". Tous les experts s'ac-
cordent pour dire qu'il faudrait 3%
pour stabiliser le chomage actuel,
et 'on ne voit pas tres bien com-
ment atteindre ce 3%, méme en
étant extrémement volontariste. La
croissance sera désormais insuffi-
sante pour régler par elle-méme les
problemes de chémage ou d’exclu-
sion sociale.

* Le fait que la croissance structurelle
diminue du moins pour un avenir
prévisible, n’est pas en soi une ca-
tastrophe absolue. Nous ne réflé-
chissons pas suffisamment au fait
que notre économie est riche, et
que méme ceux qui sont considé-
rés comme pauvres, et qui le sont
d’une certaine maniere, sont infini-
ment plus riches, d’'un point de vue
des biens matériels, que ceux des
sociétés passées. Et que probable-
ment, les appartements du quartier
Démocratie que I'on vient de raser,
il y a2 un mois aux Minguettes,
étaient plus confortables qu'un cer-
tain nombre d’appartements du si¢-
cle passé voire d’aujourd’hui dans

0 CONStats

le seizieme arrondissement de Pa-
ris.

Non pas que les pauvres actuels ne
soient pas pauvres, mais ils ne le
sont pas strictement pour des rai-
sons matérielles, en tout cas pas
uniquement pour des raisons ma-
térielles. Mais pour des raisons
beaucoup plus compliquées : pour
des raisons de sens de |'existence.
Le probleme n’est donc pas tant un
probleme de production de riches-
ses, mais plutot celui de leur distri-
bution ou redistribution. Comment
solvabiliser ceux qui sont exclus des
modes de distribution actuels? Et
plus profondément, comment légi-
timer les modes de redistribution
de cette richesse, les modes de
solvabilisation de ceux qui sont
pour l'instant, tres largement insol-
vables?

* Entrent en crise également les deux
appareils de la modernité que sont
I'Etat d'une part et le marché
d’autre part. Et cette crise des
grands appareils nous plonge dans
une situation extraordinairement
étrange. Nous voyons tous qu'’il ya,
pour assurer 'existence collective,
énormément de choses 2 faire,
énormément de tiches a accomplir.
Nous ne pouvons plus les accom-
plir, car nous avons pris I'habitude
qu'elles soient faites, soit dans le
cadre de I'économie de marché,
soit dans le cadre de I'économie
publique. Par exemple, justement,
P'assistance aux personnes agées, les
taches d’éducation des enfants, etc.
Tout cela a été accompli jusqu'a
présent sur le mode professionnel
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et ne peut plus guere 'étre pour
Iinstant, car ces activités ne sont pas
rentables du point de vue de I'éco-
nomie de marché et on ne peut
embaucher des fonctionnaires 4
linfini. 11y a donc des choses 2 faire,
mais on ne peut les réaliser du fait
que deux grands systemes d’action
sociale que nous connaissons, I'éco-
nomie de marché et I'Etat ne peu-
vent plus les assurer.

Le marché et I'Etat, appareils de la
modernité par excellence, fonction-
nent selon une logique de la loi abs-
traite Elles mettent les sujets so-
ciaux en relation mais sur le mode
de I'impersonnalité. Sur le marché
économique, les agents se rappor-
tent les uns aux autres dans I'ano-
nymat : NOUS Ne CONNaissons pas a
priori les producteurs, les vendeurs.
des biens que nous achetons. Et de
méme, dans la sphére de la fonc-
tion publique, les fonctionnaires
sont des gens qui ont a accomplir
une fonction, et non des personnes.

La crise que nous connaissons est
donc également la crise de ces appareils
qui fonctionnent a la loi impersonnelle.



Cinq propositions pour tenter d’es-
quisser les contours possibles d’une sor-

tie de crise:

* Des €conomistes importants ont
pris I'habitude de distinguer trois
grands types d’économie, trois sys-
temes. Il existe ainsi trois logiques :
celle de I'économie de marché,
celle de I"économie administrée ou
planifiée, et celle fondée sur la réci-
procité, le don, I'entraide. La carac-
teristique de ce troisieme systeme,
fondé sur la réciprocité, a la diffé-
rence du marché et de I'Etat, c’est
qu'il se développe sur la base de
relations de personne a personne.-
Il met les sujets sociaux en relation
sur la base d’une personnalisation
des relations. Le marché et I'Etat
sont des systemes impersonnels, le
troisieme systeme met en relation
des personnes.

* Cette €économie est viable. C'est elle
qui a fonctionné depuis des mille-
naires ou des siecles entiers. C'est
le régime central de toutes les so-
ciétés archaiques ou * sauvages "
et d’une bonne partie des sociétés
traditionnelles. Ce systéme, non
seulement économique, mais aussi
social, global et cohérent, a été ma-
gistralement étudié, notamment
par Marcel MAUSS dans son livre
“L'essai sur le don”.

Essai sur le don puisque la dé de volte
de ce troisieme systéme est le don,
et plus précisément ce que Marcel
MAUSS appelait la triple obligation
de donner, de recevoir et de ren-
dre. La cle de voite de ce systeme
est donc le don d’une part et son
corréldt, la confiance. C'est un sys-

teme tout a fait cohérent, tout a fait
viable qui peut méme revétir une
ampleur considérable.

* Pourtant, méme si ce systeme de
I'économie du don est viable, il est
évident qu'il ne saurait suffire a
réorganiser la société. Il est le pro-
pre d'une petite société, or notre
société est grande. Elle ne peut étre
organisée uniquement selon la lo-
gique de I'économie du don et
d'ailleurs plus généralement notre
société ne peut pas fonctionner uni-
quement selon une des trois logi-
ques évoquées précédemment. On
pourrait d’ailleurs montrer que tou-
tes les grandes catastrophes politi-
ques, économiques du vingtieme
siecle, ont toujours tenu a une sorte
de fétichisation d’un de ces trois
poles, a une tentative de vouloir
résorber deux des trois logiques
économiques dans une seule. On
connait bien stir, l'exemple de I'éco-
nomie soviétique prétendant anni-
hiler le marché et le don en méme
temps dans 'appareil d'Etat. On
pourrait montrer, en symétrique, la
catastrophe de I'économie ultra li-
bérale, prétendant se passer de
f'économie €tatique d’une part et
de I'économie du don d'autre patt.
On pourrait enfin montrer ['échec
du troisieme pole, c’est a dire des
tentatives autogestionnaires, qui
ont fantasmé la disparition de I'éco-
nomie publique et du marché dans
une logique exclusivement associa-
tive.

[l nest pas question de trouver refuge,
de trouver remede dans une géné-
ralisation  de  I'économie
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réciprocitaire a I'ensemble de no-
tre société. [l nous faut par contre,
penser, instituer une complé-
mentarité entre ces trois logiques
en donnant 2 la troisieme (qui cons-
titue par excellence, le refoulé de
nos sociétés modernes) une place
non pas marginale mais aussi im-
portante que les deux autres syste-
mes économiques.

La crise n’est pas en derniere ins-
tance une crise véritablement éco-
nomique. Elle est avant tout une
crise de I'existence, et plus précisé-
ment une crise de 'aspiration dé-
mocratique. Notre sociéte n'est pas
simplement en train de s’essouffler
sur plan économique, elle s’essouf-
fle plus généralement sur un plan
démocratique. Nous ne savons plus
accorder suffisamment de crédit et
nous n'avons plus suffisamment
d'espérance dans I'exigence démo-
cratique. Nous sommes donc con-
frontés, pour la période actuelle, a
une tache réinvention de |'exigence
démocratique.

Réinventer I'exigence démocrati-
que, c’est prendre acte du fait
qu’elle ne peut plus s'énoncer ex-
clusivement dans le cadre de la
fomule politique de I'Etat nation,
fomule qui n’est plus adaptée a I'é-
chelle des phénomenes actuels. Si
nous voulons tenter de repenser
I'exigence démocratique sur de
nouvelles bases, il nous faut procé-
der dans deux directions.

D'une part, nous efforcer de penser

la démocratie pour elle-méme et non
plus de maniere instrumentale. Il nous
faut affirmer que la démocratie doit étre
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a elle-méme sa propre fin. Autrement-
dit que nous devons nous souhaiter dé-
mocrates, non-seulement parce que la
deémocratie est efficace pour augmenter
le Produit National Brut, ou efficace pour
gérer certains conflits sociaux, mais
parce qu'elle est la fin premiere de I'exis-
tence collective des hommes.

Drautre part, si le cadre national dans
lequel s’est joué le processus démocra-
tique depuis deux siecles ne suffit plus,
cela signifie qu'il faut imaginer la créati-
vité démocratique, d'un point de vue de-
venu mondial et d’un point de vue de la
localisation de la démocratie. C'est dans
ce cadre 1a, je crois, qu’il faut situer la
réflexion sur I'économie solidaire. In-
venter une économie solidaire, une éco-
nomie fondée sur le don, la confiance,
ce n'est pas seulement inventer un nou-
veau systeme économique, ce qui est
pourtant fondamental, c’est aussi de I'ar-
ticuler 2 une exigence de démocratie,
une exigence mondiale de démocratie
d’'une part, et une exigence de concréti-
sation locale.

Si 'espérance en une économie soli-
daire consiste simplement a multiplier
les actions ponctuelles d’aide, de soli-
darité, aussi nécessaires soient-elles, elle
seravouée a | échec. Elle restera un cau-
tere sur une jambe de bois, 'adjuvant
d'une gestion technocratique de la crise.
Par contre, si elle sait s’associer a la
reformulation de ['exigence démocrati-
que, elle sera tres certainement la base
fondamentale du renouveau politique et
du redémarrage de nos sociétés dans les
annees a venir.

Gilles Beauchamp,
CLSC Hochelaga-Maisonneuve

par

* Un programme visant a faciliter le
maintien a domicile des personnes
agées et handicapées, finance publi-
quement en fonction inverse du re-
venu de la clientele.

* Un programme permettant la réinser-
tion sociale et productive de milliers
de Québécois dans des emplois véri-
tables.

* Un programme qui ne vient pas ac-
croitre le travail au noir.

* Un programme facile 2 administrer, en
relation de complémentarité avec les
services Socio-sanitaires.

* Un programme qui n’assujettit pas la
société civile aux dictats de |'Etat mais
qui supporte et favorise 'émergence
et le renforcement des initiatives com-
munautaires et civiques qui savent ar-
ticuler les forces et actifs des familles,
du travail, du bénévolat.

* Un programme qui ne vient pas gre-
ver les finances publiques par un re-
tour espéré vers un Etat-providence
qui n’existe plus, mais un programme
qui ne compte pas non-plus sur une
miraculeuse “reprise” du marché, ex-
cuse providentielle permettant d’ex-
ploiter les personnes sans travail sans
leur offrir de perspectives.
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pour un programme d'allocation de
services d'aide domestigue pour
les personnes ageées et les
personnes en perte d'autonomie
vivant en ménages prives

— Financé publiquement en fonction
inverse du revenu des personnes
bénéficiaires:

— Administré principalement en fonc-
tion de I'dge de la clientele ( tel dge
donne droit a tant de services rem-
boursés {ou plutot payés directe-
ment par I'Etat 4 ['organisme, pour
éviter les attentes et la pression sur
des clients déja pauvres} a 73, 50
ou 25% selon le revenu), donc ne
nécessitant pas d'appareillages
lourds d’évaluation;

— Administré secondairement en
fonction des besoins plus intenses
de clienteles en perte d’autonomie,
déja évaluées et suivies parle CLSC;

— Conduisant, a terme, 2 V'insertion de
travailleurs aujourd’hui exclus dans
des services socialement utiles, mais
aussi des services valorisés, recon-
nus socialement: du vrai travail, pas
des camps de travail!

* Un programme qui S'appuie sur l'ex-
pertise de 5 groupes dans I'Est de
Montréal offrant des services dans le
domaine depuis 10-15-20 ans.

Trois sources de financement: le choix
du client, la responsabilité de I'Etat et la
solidarité de la communauté.



Coftec dans le Bas-Richelieu
Une économie qui s'inspire
des valeurs communautaires

Par  Pierre-Paul Gareau, Organisateur communautaire,

CLSC du Havre (Sorel)

La région Sorel-Tracy est reconnue
avoir eté un fer de lance de 'industrie
maritime et métallurgique au Québec
depuis les années de guerre jusqu’au
début des années 1980.

Région essentiellement dominée par
la grande entreprise (Marine Industries,
QIT-Fer et Titane, Tioxide, Beloit...), des
milliers de travailleurs ont acquis dans
CES USines une importante expertise et
une qualification professionnelle, trop
souvent liée par contre aux seuls besoins
immediats de la production interne.

Ces travailleurs se sont également don-
nés des syndicats locaux forts et alertes,
mais tout cela dans un contexte régio-
nal de forte dépendance envers la
grande entreprise, laissant peu de place
a d’autres initiatives plus nombreuses,
type PME.

La crise du début des années 1980 a
frappé durement notre région: des mil-
liers de pertes d’emploi n’ont cessé de
jeter 4 la rue des familles sans que la ré-
gion puisse leur offrir un autre gagne-
pain, une autre fierté d'y travailler, d'y
rester. L'état de choc dure encore
aujourd’hut alors que partenaires éco-
nomiques, sociaux, syndicaux et com-
munautaires cherchent a initier de nou-
velles voies de sortie qui redonnent 4 la
région son autonomie et sa dignité.

Parmi ces pistes de renouvellement de
I'économie locale, il v a linitiative ré-
cente, encore bien fragile mais toute
prometteuse, de COFTEC.

COFTEC (Centre d’organisation et de
formation des travailleurs et travailleu-
ses en entreprises collectives)
COFTEC est un centre communau-
taire qui privilégie le développement
economique et la prise en charge du

milieu par le soutien 4 I'organisation de
coopératives de travail. Au cours des
trois dernieres années, ce soutien a pris
des formes variées, mais toujours bien
concretes en vue de faire émerger une
organisation démocratique du travail qui
responsabilise tous ses acteurs dans le
projet et qui responsabilise le projet
d'entreprise envers son milieu.
Associer formation profession-
nelle et recherche de projets
d’entreprise
(Volet formation-recherche)
COFTEC a pris I'initiative de propo-
serades partenaires (SQDM, CEC, Com-
mission scolaire) la mise en place de
groupes de formation-recherche. [
s'agit de travailleurs-travailleuses, qui au
lieu de s'isoler dans un cours de forma-
tion professionnelle (génie-mécanique,
électro-mécanique...) entreprennent
une démarche collective ou la formation
professionnelle s’accompagne d’une
réflexion sur l'innovation, la mise en
marché, I'entreprenariat collectif et la
coopérative de travail. Déja deux grou-
pes d’une quinzaine de participants ont
€té mis en marche, de nouveaux pro-
duits ont vu le jour et de nouvelles en-
treprises coop. se sont structurées.
COFTEC agit a titre de ressource et
de coordonnateur aupres de ces collec-
tifs d’entrepreneurs en formation.

Le stage entrepreneurial

COFTEC est aussi un lieu d'accueil
pour les porteurs et porteuses d’un pro-
jet d'entreprise collective. Multi-res-
sources, SERTRA, Action du Bas-Riche-
lieu sont des exemples de projets d’en-
treprise dans la production légere
(aiguise-couteaux, gobe-feuilles) et dans
les services (traduction et bureautique)
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qu’a accompagneés jusqu'ici COFTEC.
L'accompagnement signifie en fait ce
processus de responsabilisation
entrepreneuriale dans lequel s’insere
chacun des groupes dans un cadre dé-
mocratique et d’affaires. Cette
responsabilisation des membres se con-
crétise avec I'appui d’un petit fonds
d’aide au démarrage des coopératives,
et par une démarche d’appropriation
par les promoteurs du produit, du mar-
ché, du financement et de I'organisation
démocratique de leur projet.

Au cours de la derniere année,
COFTEC a initié un programme de for-
mation auquel se sont jointes d’autres
coopératives et entreprises communau-
taires du milieu. Ce programme d'ini-
tiation a Ja coopération du travail fut un
beau “prétexte” pour profiter de la dis-
ponibilité et de I'expérience d'entrepre-
neurs régionaux, de bailleurs de fonds
et d’'intervenants coopératifs de divers
horizons.

Peu a peu s'étaye ainsi la preuve que
I'entrepreneurship n’est pas un principe
inné, réserveé a quelques individus, mais
au contraire un ensemble d’habiletés
gu’on peut acquérir collectivement et
méme adapter a des valeurs qui sont
davantage communautaires.

Et d’autres pistes de travail...

* Des contacts avec les milieux de la
coopération du travail, en particulier la
Féderation québécoise (FQCT) et la coo-
pérative d'ingénieurs Kopernic, ont per-
mis de mettre a ['étude un projet de
transfert technologique avec des coopé-
ratives du nord de I'ltalie dans le do-
maine du recyclage du plastique. Ce
projet ambitieux, encore a sa phase
d’étude de faisabilité, aura surtout réussi
a mettre en place un nouveau partena-
riat entre le groupe initiateur Richeltec
et d'autres intervenants tels la SQDM,
la Caisse populaire et la Corporation de
développement économique. Bel
exemple d'une tentative de mettre a
contribution la filiére coopérative dans
un projet qui devrait générer entre 10
et 15 nouveaux emplois.



INYERZCLUOMMURITARE » Hiver 1996

* COFTEC a aussi contribué a renfor-
cer le partenariat dans le réseau com-
munautaire et coopératif: collaboration
avec des entreprises communautaires,
soutien aux coopératives jeunesse, mise
en place d'une table de concertation des
entreprises collectives du Bas-Richelieu
et plusieurs autres initiatives en lien avec
la Corporation de développement com-
munautaire du Bas-Richelieu.

Mais COFTEC reste surtout le reflet
de la volonté profonde du milieu de
genérer un développement économi-
que d'un type nouveau. Nouveau en
ce que la coopérative de travail propose
de responsabiliser tous les membres
dans I'entreprise (propriété collective)
par une organisation démocratique du
travail. Nouveau en ce que la coopéra-
tive est aussi une propriété sociale, c'est-
a-dire qu'au dela méme de ses membres,
elle appartient 2 son milieu: une fidélité
que le Bas-Richelieu a tres peu connue
au cours de ces dernieres années.

Note: On peut contacter le COFTEC pour
toute information en s'adressant d:
Pierre Courchesne
ou Robert Bernatchez
176, rue Limoges
Sorel, Québec J3P 1T6
(514) 742-7407

L'insertion

ou comment le

“tiers secteur insertionnel”

se ferme sur lui-meme

par  Bernard Eme, sociologue

Institut d'études politiques de Paris, Centre de recherche sur la démo-
cratie et l'autonomie, Laboratoire de sociologie du changement des ins-

titutions (CRIDA-LSCI)

Le probleme, c’est le sens que pren-
nent progressivement toutes ces actions
d'insertion par ['économique, qui de-
meurent fondamentalement dans le
modele du travail salarié. 1lyalaun
débat de fond.

Certes, ces pratiques d'insertion ont
permis de l'innovation au niveau local,
comme elles ont permis de transformer
les représentations des compétences et
de leur acquisition. Et les organisations
d’insertion ont inventé de la société au
niveau local : il ya de la professionnalité
quisinvente, de l'innovation, de la nou-
velle régulation d’acteurs, etc.

Mais simplement, est-ce que linser-
tion par I'économique qui avait, au fond,
pour objectif de remettre les gens au
travail et qui n'y arrive plus, parce que
le marché du travail est en pénurie, n’est
pas finalement, en train de se constituer
en un “tiers secteur insertionnel” qui se
ferme sur lui-méme ? Et que c'est ¢a, au
fond, qui pose probleme?

Ainsi, quand on observe les résultats
de ce qu'ont ét¢ les grandes innovations
de l'insertion par I'¢économique (les ré-
gies de quartiers, les associations inter-
meédiaires, les entreprises d'insertion),
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on s'apercoit que le retour sur le mar-
ché de I'emploi baisse continuellement
depuis plusieurs années. Ce constat né-
cessite un débat. Pas un débat sur les
techniques, sur les instruments, mais un
débat de fond, c’est a dire un débat sur
la place du travail salarié dans notre so-
ciéte.

L'imaginaire de ['insertion, c'est
d'étre un “sas™ vers le marché du tra-
vail. Est-ce qu'au fond, a travers ces ser-
vices de proximité, il ne faut pas explo-
rer dautre chose, un autre sens du mot
insertion. C'est a dire des activités
ayant des valeurs qui ne soient pas seit-
lement poriées par le travail salarié?

Et ces services de proximité, quin’ont
un sens que par rappott a I'espace vécu
des personnes, sont peut-étre a ['heure
actuelle, un des moyens privilégiés pour
explorer, innover des activités qui ne
seraient pas seulement référées a I'em-
ploi salarié.

Avec l'insertion, on est dans des poli-
tiques fonctionnelies de sas dont on
s'apercoit bien qu’elles ne fonctionnent
plus. Le fonctionnel est en train de dé-
raper sur lui-méme.



Les nouveaux emplois de I'économie sociale

Par
CLSC Limoilou (Québec)

Les emplois dits d"utilité collective ou
sociale font, comme jamais, 'objet de
grandes réflexions. Cependant, ces
dcbats suscitent autant d’espoirs que de
suspicions et avec raison. Cette dési-
gnation méme d’emplois dits d'utilité
collective ou sociale pose probleme, par
le risque d’étiquetage de ce type d’'em-
plois, d’ou la désignation choisie dans
ce texte pour les inscrire comme des
emplois, tout simplement, développés
par une économie en recherche d’ave-
nir.

Parmi les instances “réfléchissantes”
dans le domaine, on retrouve, a 'échelle
nationale, la CSN, le Conseil de la Santé
et du Bien-Etre, le Conseil du Statut de
la Femme, la Coalition Solidarité-Santé,
la Fédération des CLSC, le comité des
infrastructures sociales découlant de la
Marche des femmes et bien d’autres
encore, aux niveaux régional et local.

Le comité de consultants externes de
la Sécurité du Revenu s'y intéresse éga-
lement et a consulté deux organismes
relativement a trois questions soit, la
réforme elle-méme, les conditions pour
créer plus d’emplois dans le privé, et
enfin comment développer ces emplois
d'utilité collective. Les territoires ciblés
sont la MRC de Paboc et les quartiers
centraux de Québec via la CDEC de
Québec, désignée Carrefour de Relance
de I'Economie et de I'Emploi du centre
de Québec (CREECQ). Ce mandat a
donné lieu a une consultation et 4 une
réflexion pertinente du milieu sur ces
enjeux majeurs. Ce document sera of-
ficiellement disponible des la sortie du

Michel Bédard, Organisateur communautaire,

rapport du comité de consultants exter-
nes, aussi appelé comité Bouchard-For-
tin,

Ma participation 2 cette réflexion est
liée 2 mon implication dans le Réve de
Diane et les Besoins d’Albertine, projet
porté par Aide Communautaire
Limoilou. Egalement, divers contacts
dans les instances réfléchissantes et ma
perception des enjeux réels sur le ter-
rain, m'amenent a partager une réflexion

personnelle sur le sujet. Bienvenue a
la critique.

D’abord un mot sur les instances
pensantes. Plusieurs révent de dizaines
de milliers d’emplois, ouverts 4 tous,
dans un maximum de champs d’activité.

J'y réve également, 2 une échelle plus
réaliste, mais je suis surtout soucieux des
enjeux terrains ot le réve peut ou non
prendre forme, selon les orientations
qui s’y prennent. En d'autres termes,
la pertinence de ces réflexions ne peut
s'évaluer qu'a la lumiere d'une orienta-
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tion “idéologiquement correcte”, mais
aussi et surtout de choix stratégiques
réalistes qui permettront I'émergence
de ce gisement d’emplois sur des bases
porteuses de changements réels.

Pour ce faire et pour éviter de pren-
dre nos réves pour des réalités, nos
orientations ont a tenir compte des dé-
terminants politiques et budgétaires, lire
deficit et décroissance, qui vont régir
notre avenir a court et moyen termes.

Loin de nous l'idée d’endosser et de
croire qu'il n'y aurait pas d'autres
moyens pour combattre le déficit que
ceux qu’'on préconise actuellement.

Ce que le gouvernement voudra rete-
nir dans ces divers documents d’orien-
tations et de recommandations, sera
probablement ce qui ne lui colte rien,
ou presque, donc du réaménagement
dans les budgets existants. Dans ce
contexte, a notre regret, la question des
emplois de ['économie sociale et les es-
poirs qu’ils génerent doivent étre rame-
nés a des proportions plus modestes.

Le gouvernement pourra ouvrir e nou-
veau secteur d’emplois dans les champs
ou il a un intérét financier et/ou politi-
que et la capacité économique d'y in-
tervenir. Ce secteur-clé est notamment
celui de l'aide domestique, car il permet
la récupération du double travail au noir
en ce domaine dont les allocations di-
rectes, veritable épée de Damocles pour
le gouvernement. La réalité actuelle
démontre bien I'importance stratégique
de ce secteur de I"aide domestique.

Pendant que les chercheurs et cher-
cheuses cherchent, les acteurs et actri-
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ces agissent et déterminent, sur le ter-
rain, 'orientation de ce secteur-clé, ce-
lui des emplois de I'économie sociale.
Pendant que la grande majorité des
instances refléchissantes établissent fa-
cilement une base commune pour en
faire un champ d’'emploi durable, des
millions ont été investis par quelques
ministeres dans des expériences basées
sur la notion de passerelles d’emplois
en aide domestique, soit les expérien-
ces Défi-Autonomie; ces expériences
améliorent les CIT, mais conservent la
notion de postes de travail. Les bud-
gets disponibles en ce sens commencent
a réorienter des missions d'organismes
qui avaient pourtant préféré 'emploi
durable en ce domaine. Selon les mai-
gres budgets disponibles, prioriser cette
orientation, c’est choisir et favoriser une
conception précise des emplois de I'éco-
nomie sociale. L'aide domestique yde-
vient d’abord un champ d’intégration 2
I'emploi, donc des emplois temporaires
et rotatifs a récupérer par le privé, plu-
tot que d’abord un champ d’emploi
durable géré par des entreprises socia-
les. L'aide domestique et les person-
nes agées concernées ont connu et con-
naissent encore 2 plusieurs endroits la
dispensation de services via la mesure
EXTRA. Avec l'enrobage du pro-
gramme PAIE et des CIT, méme amélio-
rées, I'habit est différent mais la base
demeure la rotation. Les personnes
agées ont des besoins durables nécessi-
tant des emplois durables.
Dans ce secteur de I'aide domestique,
il existe trois types d’expérimentation.
Le plus connu est évidemment le mo-
dele Défi-Autonomie, le second en im-
portance est celui des cooperatives
d’usagers, appuyé par le mouvement
Desjardins et enfin celui misant d’abord
sur 'emploi durable défendu en parti-
culier par Aide Communautaire
Limoilou. 1l'ya aussi des versions mix-
tes... déterminées par les budgets dis-
ponibles. Personne n’est contre I'em-
ploi durable, évidemment, |2 n’est pas
la question. Mais nos stratégies vont-
elles permettre qu'il en soit ainsi?  Por-

ter une revendication claire en ce sens
et exiger qu’il y ait également des bud-
gets d’expérimentation sur la base de
I'emploi durable en ce domaine: voila
notre enlignement. Comme le dit si
bien mon collégue Martin Luther Vail, il
faut étre clair. Un autre enjeu fonda-
mental n’est-i} pas de favoriser les expé-
riences locales, adaptées a leur milieu,
sans politique mura mur, sans chercher
a exporter un modele parfait pour un
milieu donné, mais inapproprié dans un
autre, comme les fameux Carrefour-jeu-
nesse-Emploi. ,

Les réflexions effectuées au CREECQ
portent les traces de ce grand espoir,
mais aussi de la vigilance envers les em-
plois d’utilité sociale. L'interaction de
gens en action a déja permis de com-
mencer 2 identifier des avenues straté-
giques pour permettre le démarrage
d’expériences pertinentes en ce do-
maine. Gisele, dite la Poune, dit que
ma réflexion s'articule en synergie avec
l'expertise de 'organisation communau-
taire (CLSC), du développement écono-
mique communautaire (CREECQ), du
vécu d'un organisme-terrain (Aide Com-
munautaire Limoilou) et de croyances
syndicales... ouais..., c’est dur pour
Famour-propre de se faire traiter d’hy-
bride, presque batard, lorsqu’on pensait
étre un pur OC, mais passons. 1l est vrai
que notre espoir est liée a notre force
d'action locale a laquelle il ne manque
qu'un peu de budgets d’expérimenta-
tions pour tester des projets porteurs de
I'emploi durable.

L'autre espoir, sur la méme orienta-
tion, repose sur les suites de la Marche
des femmes et les comités régionaux
d’économie sociale qui peuvent en dé-
couler. La aussi, la lutte est de taille,

Les emplois de I'¢économie sociale peu-
vent-ils étre financés par des coupures
dans d'autres secteurs d’emploi? Nous
croyons que la récupération du travail
au noir obligée par le manque a gagner
de la sécurité du revenu et fréquent en
aide domestique est une meilleure voie.

Nous touchons la 'enjeu de la substi-
tution d’emplois ou de la création d’em-

26

plois.
veillent.

Ces commentaires sont sirement dé-
cevants pour les personnes pensant au
grand soir des emplois de I'économie
sociale, ils sont méme volontairement
choquants pour d’autres. I aurait été
pire, par prudence, de ne rien dire sur
des enjeux immediats et déterminants.
Cestsur le terrain, et selon ce que favo-
riseront les budgets gouvernementaux
que la définition des emplois de I'éco-
nomie sociale se construira:

Les instances syndicales y

* des travaux (d'emplovabilit€) d'uti-
lité collective?

* des postes (rotatifs) d'utilité collec-
tive?

* des emplois (durables) d'utilité col-
lective?

De la, la nécessité de revendications
des plus claires, comme celle de la Mar-
che des femmes contre la pauvreté: “Il
n'est pas question d’endosser I'annonce
de programmes d’employabilité
revampés. Nous ne voulons pas de pro-
gramme “PAIE sur 3 ans”. Nous vou-
lons des emplois durables tout de suite
en partant”. On peut porter une telle
revendication sans nier un besoin d’ac-
compagnement-soutien en peériode de
reinsertion a ['emploi.

Mais cette question fondamentale in-
teresse-t-elle tant de monde?... Pourvu
que le service soit rendu... ou que la sé-
curité du revenu colte moins cher...
c'est pour cela que je suis payé... Par
mon CLSC ou mon ministére... Je ne
suis pas 2 pour régler le probleme des
sans-emploi... c’'est 2 un autre ministere
(?2?) a s’en occuper... et la roue conti-
nue.

Comme dit mon savant collegue OC
Marc De Koninck (eh oui, de la célebre
famille...), donner une canne a péche et
apprendre a pécher ne suffit plus, il faut
mettre des poissons dans le lac.

Mme Blackburn et M. Rochon sont
tous deux particulierement interpellés
par la question. Si leur accord de prin-
cipe existe pour de vrais emplois, donc



durables, il doit se traduire dés mainte-
nant en choix budgétaires pour en per-
metire au moins l'expérimentation dans
divers milieux... ne serait-ce que pour
alimenter la réflexion... (plein d’excuses
aux penseurs et penseuses pleins-nes de
bonne volonté, aux acteurs et actrices
également...)

P.S. Le projet du réve de Diane et les
besoins d’Albertine se porte tres bien
(voir Interaction no 29 et 30). 1l fait ses
preuves, petit a petit. Rappelons que
cette expérience n’est pas issue d'une
réelle volonté gouvernementale pour
une expérimentation en ce sens, mais
d'un tricotage complexe de divers fonds
de creation d’emplois. Aide Commu-
nautaire Limoilou, en partenariat avec
le CREECQ et le CLSC Limoilou, met
maintenant une partie de ses efforts a
ce que d’autres expérimentations, sur la
base de I'emploi durable, soient finan-
cées par le gouvernement... Vous se-
rez peut-étre contactés et vous pourrez
appuver si vous estimez que le premier
enjeu des emplois de I'économie sociale
estI'emploi durable et que I'emploi du-
rable estaussi important que la produc-
tion de services... Un service aux sans-
emplois n'est-il pas aussi requis? L'em-
ploi durable n'est-il pas un champ de
lutte a la pauvreté?... en plus des paniers
de Noél... dont un contiendrait une pe-
tite biere, un filet de saumon attrapé
avant qu'il n"ait pu nager a contre-cou-
rant et une grosse banane dont les pe-
lures sont dangereuses lorsque laissées
a terre.

Bonne année 2 tous et toutes, a tra-
vers nos choix de société et nos straté-
gies a court et moyen termes pour y
parvenir. J'espere  qu’entre
aujourd’hui, ler décembre 1995, et Ja
date de votre lecture, nous ayons eu des
développements porteurs d’avenir.

J'espére aussi qu'INTERACTION me
permettra de vous transmettre nos
VOEUX €t nos réves socio-économiques
pour les pauvres devenus les exclus de
'emploi durable.
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Les organisations communautaires d’intégration au travail:

L'expérience du Garrefour Jeunesse
Emploi dans I'Outaouais’

par
UQAH

Louis Favreau, Travail social,

Daniel Fortin, Organisateur communautaire,

CLSC des Draveurs.

L'expérience du Carrefour Jeunesse-
Emploi est désormais connue de tout
le Québec deputis que le premier minis-
tre Parizeau et Mme Lisette Lapointe,
sa conseillére en action communau-
taire, s'en sont faits publiquement les
promoteurs pour l'ensemble du Québec
par Uintermédiaire du Secrétariat a
laction communautaire du gouverne-
ment du Québec. La directrice du Car-
refour Jeunesse Emploi de Gatineau
avait d'ailleurs été engagée par le SAC
pour limplantation du «modeéle» dans
touttes les régions. Le mauwais décollage
du SAC, sa priorisation trop rapide et
trop exclusive de la question de
I'employabilité-jeunes»(du moins dans
sa premiere année d'exercice comme
Secrétariat d’Etat) et la volonté de gé-
néraliser l'expérience en la transfor-
mant en «<modele» ont en bonne partie
invalidé la pertinence de cette expe-
rience.. L'expérience a été déformée,
sinon détournée. Le présent texte veut
ramener les penclules a I’beure en four-
nissant les principales coordonnées de
Uintervention du Carrefour Jeunesse-
Emploi en Outaouais tout en mettant
en perspective la portée et les limites de
ce type d'organismes dans le contexte
d’un chomage de masse et de la
précarisation du travail salarié.

1. Geneése et organisation de la
pratique du Carrefour
Jeunesse-Emploi

Le développement d’organisations
communautaires d’employabilité fait
partie du paysage québécois depuis plus
de 10 ans. Dans I'Outaouais métropoli-
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tain?, en 1983, dans le contexte de la ré-
cession économique, une équipe d'or-
ganisateurs communautaires en C.L.S.C.
initie une démarche’ avec une dizaine
de personnes oeuvrant aupres des jeu-
nes autour de la question de I'emploi
afin de trouver des avenues de solution
a la problématique eunesse-travail».
Confronté au plus haut taux de chdmage
et de décrochage scolaire des jeunes au
Québec, le groupe entreprend alors une
étude visant a dresser le profil socio-éco-
nomique des jeunes de la région, analy-
ser la structure de 'emploi, déterminer
les secteurs de croissance économique
et identifier les besoins spécifiques des
jeunes de I'Outaouais métopolitain. On
constate alors que pres de 15 000 jeu-
nes de la région, agés de 15 a 24 ans et
aptes au travail, sont sans emploi. De
ceux-ci, 10 000 vivent dans la zone mé-
tropolitaine. L'étude démontrera qu'il
existe une volonté du milieu de s’impli-
quer avec les jeunes mais que le man-
que de coordination entre les ressour-
ces publiques existantes désempare les
jeunes. La consultation aupres de grou-
pes de jeunes viendra confirmer que les
organismes publics offrent des program-
mes et services qui ne sont pas adaptés
aux realités locales. L'effet premier de
tout cela: les jeunes demeurent isolés,
sont plus ou moins bien informés, n’ont
pas de lieu d’appartenance propre pour
affronter le marché du travail et ne pro-
fitent pas vraiment des financements
publics.

Paralielement a cette recherche, le
groupe amorce une visite de projets
d'insertion des jeunes a I'emploi réali-
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sés dans la Basse-Ville de Québec et dans
la région de Montréal. L'ampleur du pro-
bleme des jeunes en Qutaouais, conju-
guée aI'étude des expériences en cours
au Québec, vont renforcer la conviction
du groupe & poursuivre son objectif ini-
tial. Voulant offrir aux jeunes de
I’Outaouais l'information, les services et
le support auxquels ils ont droit, le
groupe de travail procéde alors a I'Cla-
boration d'un projet de Centre commu-
nautaire de services intégrés pour les
jeunes sans-emploi qui deviendra le
Centre communautaire des jeunes sans
emploi I'année suivante (1984) pour fi-
nalement devenir en 1987 le Carrefour
Jeunesse-Emploi. Mission définie: ré-
pondre adéquatement 2 la problémati-
que globale des jeunes sans emploi, tant
au niveau des personnes que de la place
qu'ils ont le droit d'occuper sur le mar-
ché du travail et dans le développement
économique de la région.

Derriere tout cela, il faut bien voir que
le développement du concept «CJE»
s’est progressivement construit 2 partir
de certaines orientations stratégiques.
Au coeur de ces derniéres, nous retrou-
vons les jeunes et le milieu. Ainsi, par
dela les programmes et les services, le
Carrefour Jeunesse-Emploi vise a créer
avec les jeunes un environnement sus-
ceptible de développer leur potentiel,
leur initiative ainsi que leur créativité, et
ce, avec une visée générale d’'autono-
mie. Le CJE se veut un lieu de regrou-
pement des jeunes facilitant feur
«empowerment», le renforcement de la
confiance en eux-mémes face au mar-
ché du travail. Le CJE veut leur permet-
tre de jouer un role de premier plan
dans I'élaboration de programmes, la
direction et le contréle de projets les
concernant.

Des le départ le Carrefour Jeunesse-
Emploi va aussi cherchera mettre a con-
tribution les ressources du milieu en
regroupant 'ensemble des intervenants
qu'ils soient du milieu des affaires, des
syndicats, des organismes publics ou du
secteur communautaire. Cette «mé-
thode partenariale», précoce pour I'épo-

que, visait a permettre un meilleur ac-
ces a 'emploi, le support a la création
de projets d'entreprises et la création
d’'un consensus régional autour de la
problématique feunesse-travail». Dans
l'esprit des initiateurs du projet la viabi-
lité et la durabilité du CJE résidait en
bonne partie dans sa capacité a sensibi-
liser et a impliquer I'ensemble des ac-
teurs €conomiques et sociaux de la com-
munauté dans la resolution du pro-
bleme de I'emploi chez les jeunes. Pour
ce faire, le Carrefour Jeunesse-Emploi
cherchera a intervenir pour et avec les
jeunes mais de facon spécifique sur les
conditions de vie, sur la création d’en-
treprises et d’emplois, sur la formation
etl'acces au marché traditionnel de 'em-
ploi de méme que sur le développement
de nouvelles ressources en concertation
avec le milieu. C'est de cette facon que
le Carrefour Jeunesse-Emploi en est
arrivé a offrir aux jeunes de I'Outaouais
un centre regroupant sous un méme toit
un ensemble intégré de services et
de programmes.

En 1984, avec ['aide financiére du mi-
nistere de ['Emploi et d’Immigration du
Canada (devenu aujourd’hui Dévelop-
pement des ressources humaines Ca-
nada), est créé Option Travail
Outaouais, programme visant 2 déve-
lopper I'employabilité des jeunes adul-
tes fortement défavorises sur le marche
du travail. Le Centre met également en
oeuvre un programme de soutien aux
jeunes entrepreneurs, le service Enjeut-
Outaouais, dans le cadre du programme
Initiative jeunesse du ministere de la
Main-d’oeuvre et de la Sécurité du re-
venu du Québec. Puis d'autres program-
mes naissent. Le Carrefour Jeunesse-
Emploi aaujourd’huiun plus de dix ans.
Quels sont en 1995 ses objectifs, ses
priorités, ses services? Doté d’une orien-
tation sociale de base, «la cause des jeu-
nes», le CJE met 'accent sur la néces-
sité

..d’offrir des ressources d’accueil,
d'orientation, d’information, de forma-
tion, d'encadrement et de suivi siuscep-
tibles d’aider les jeunes a intégrer
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le marché de I'emploi, a créer une
entreprise ou a poursuivre leur
formation générale ou
professionnelle(CJE, 1994: chap.1).

Bénéficiant de l'apport financier des
deux paliers de gouvernement (Ottawa
et Québec), le CJE bénéficie aussi d'une
collaboration régionale forte dans la réa-
lisation de ces activités: I'Université du
Québeca Hull, le College de I'Outaouais,
le Centre Travail Québec, la Société qué-
bécoise de développement de la Main-
d'oeuvre, les Commissions scolaives de
la région et la participation d'un certain
nombre d’employeurs. Les Caisses po-
pulaires de la région ne sont pas en reste
puisqu’entre 1988 et 1993 elies ont in-
vesti un montant de 225 000$ dans ce
centre. Elles v demeurent encore tres
actives, notamment par leur présence au
Conseil dadministration. Il faut ¢gale-
ment mentionner, du coté svndical, I'im-
plication du Fonds de solidarité de la
FTQ pour avoir consenti un prét hypo-
thécaire afin de construire la batisse qui
Joge aujourd’hui I'ensemble des servi-
ces et des programmes du CJE.

2. Les principales activités du
Carrefour Jeunesse-Emploi,
la gestion du centre et ses
bailleurs de fonds

Aujourd’hui le CJE dispose de huit
programmes qu'on peut regrouper de
la fagon suivante:

Programmes du Carrefour
Jeunesse-Emploi

. (voir tableau page 30)

A cause de sa stabilité et de la crédibi-
lité qu'il developpe en réalisant ses pro-
grammes, le CJE obtient des 1987 les
fonds necessaires a la construction d’un
nouveau batiment. Le nouveau centre
voit en effet le jour grice a une subven-
tion de ['Office de développement et de
planification du Québec (330 000%),
d’un prét hypothécaire du Fonds de so-
lidarité des travailleurs du Québec
(400 000%) et d’une levée régionale de
fonds organisée par la Fondation Carre-
four Jeunesse-Emploi, fondation créée



pour la circonstance (100 000$). Laville
de Gatineau cede le terrain au nouveau
centre par un bail emphytéotique d’une
valeur de 400 000%. Ainsi grice aux ef-
forts consentis par les divers partenai-
res (sociaux, privés et publics), le Car-
refour Jeunesse-Emploi a aujourd’hui
une capacité d’accueil de 5 000 jeunes
par année. Il administre un budget de
plus $1 200 000 dollars et compte plus
d’une trentaine (30) d’intervenants®.
La gestion du Carrefour Jeunesse-
Emploi s'opére par un conseil d’admi-
nistration composé de collaborateurs
(des représentants d'une Caisse popu-
laire, d'un CLSC, de petites entreprises
locales, de 'UQAH, du CEGEP...) et
d'usagers (des jeunes), tous €lus par I'as-
semblée générale. Sur la base de I'an-
née financiere 1994-1995, mentionnons
que les sources de financement du CJE
se distribuent comme suit: le gouverne-

ment fédéral pour 49%, le Québec pour
17%, des organismes publics de la région
(la municipalité de Gatineau...) pour
23% et des sources privées ou commu-
nautaires diverses pour 10% (Rapport
annuel,1993).

3. Eléments d’évaluation de la
pratique du Carrefour
Jeunesse-Emploi.

Le Carrefour Jeunesse-Emploi a été
créé par des organisateurs communau-
taires de CLSC et des membres de la
communauté pour comblerune lacune
du réseau public dans le domaine «eu-
nesse-travaib. L'objectif principal, 'inser-
tion sociale des jeunes par le travail, se
réalise principalement par la consolida-
tion d'une démarche de recherche
d’emploi des jeunes dans les entrepri-
ses existantes et, subsidiairement, par la
création d’emplois nouveaux dans le
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cadre de l'aide au démarrage de micro-
entreprises’. Le CJE développe cette in-
sertion en offrant une gamme variée de
programmes constitués au fil d’un tra-
vail prolongé d'intervention, ce quiluia
permis d’identifier une pluralité de be-
soins chez les jeunes. Mais le CJE qui
veut d'abord partir de la situation des
jeunes (leurs capacités actuelles, leurs
besoins particuliers etc.) doit évidem-
ment gérer la tension classique entre
d’un coté les besoins de ces jeunes et
de l'autre les exigences des ministeres
quile subventionne (criteres particuliers
a chacun des ministeres, durée spécifi-
que d’insertion dans un programme
etc.). La diversité des programmes cor-
respond a la diversité des besoins d'une
majorité des jeuncs tant du coté de la
formation, de la recherche d’emploi que
de l'aide nécessaire a la création de mi-
cro-entreprises. La force du CJE dans ce

par

Louis Favreau, sociologue et professeutr

Repenser le mouvement communautaire
dans une perspective d'économie solidaire

Ces questions-clés nous ont conduits a esquisser une
problématique autour de deux axes:

1) les enjeux actuels du mouvement associatif du point
de vue de I'économie solidaire;

département de travail social de "'UQAH

Le collectif de recherche CRISES a récemment produit
un cahier d'une trentaine de pages qui sert de base a en-
treprendre des recherches sur le mouvement communau-
taire dans une perspective d'économie solidaire. Ce cahier
est destiné aux intervenants, aux chercheurs et aux étu-
diants intéressés par les travaux sur I'économie sociale et
solidaire. Il vise a cerner 'essentiel du travail actuel et pro-
jeté de I'équipe Economie sociale du CRISES. Ces travaux
sont centrés sur les questions suivantes. En premier lieu,
comment le développement communautaire, en tant que
stratégie d'intervention, et I'économie solidaire, comme
levier d'activités économiques socialement utiles, répon-
dent-ls a la crise de I'emploi et 2 la crise de I'Etat-provi-
dence?

En deuxieme lieu, quel role cette économie joue-t-elle
(et est-elle appelée a jouer) au moment méme ou les ten-
sions de notre société apparaissent 4 la fronticre des en-
treprises et qu'une partie significative de la population vit
comme expérience centrale le non-travail ou le travail pré-
caire?

2) la relation de 'ensemble des initiatives de développe-
ment économique communautaire (DEC) dans leurs rap-
ports aux communautés locales et aux politiques publigues.

On peut se procurer ce cahier en s'adressant au CRISES
S0it a:
CRISES/Chaire développement communautaire,
Université du Quéebec a Hull
Département de travail social
C.P. 1230, succursale B
Hull, Québec J8X-3X7

telécopieur (819) 595-2384

ou
CRISES/Dép. de sociologie, UQAM
C.P. 8888, succursale Centre-ville
Montréal, Québec H3C-3P8
télécopieur (514) 987-6913

Colit: $3.50 + frais de poste.

29




INTERZCLIOMsusimane » Hiver 1996

travail d’intervention, ¢’est d’avoir réussi
a constituer un ensemble intégré
d’activités (programmes et services)
favorables a l'insertion sur le mar-
ché du travail des jeunes d’une ré-
gion donnée. Par contre, c’est la diver-
sité qui fait aussi la faiblesse du CJE, tant
dans la gestion de chacun des program-
mes que dans 'intervention aupres des
jeunes, ce dont la direction du CJE est
elle-méme consciente:

a une obligation de résultats mesurables
statistiquement envers les ministeres qui
le subventionnent, ce qui n’est pas tou-
jours faisable ni pertinent car nombre
de services offerts sont principalement
d’ordre qualitatif:

Nous évaluons les résultats en fonc-
tion de la satisfaction des clients. Ce
qui importe, ce sont les changements
bsychologiques qu'observent leurs pa-

3) l'obtention d'un service de qualité.
Mais le CJE n’a pas toujours les moyens
de les réaliser pleinement. Le centre uti-
lise surtout les méthodes d'intervention
psychosociales: des rencontres se font
par petits groupes ou sont individuali-
sées. Les intervenants travaillent en
équipe par programme ou service et
cherchent a ce que les jeunes soient eux-
mémes actifs dans leur démarche tout

“Le futur décrocheur de

secondaire n'a pas le
méme profil que l'entre-
preneur en bherbe. Com-
ment faire connaitre les
services qui s'adressent a
chacun d’entre eux sans
multiplier les messages,
avec les risques de confu-
sion et les cotlts que cela
entraine? D'autant plus
que l'aide offerte par le
centre passe par des pro-
grammes dont la durée,
les criteres d'admission et
les objectifs différent.”
(CJE, 1994, chap.3).

C'est ainsi que certains
programmes ont de la dif-
ficulté 2 cohabiter avec
d'autres parce qu'ils sont
moins populaires ou vi-
sent des jeunes moins $co-
larises. Ils risquent donc
d’étre moins productifs et
du méme coup, moins
subventionnés. C'est ce
que les intervenants du
CJE appellent les pro-
grammes pauvres, pro-

Dimensions/
Programmes

Année de démarrage

Objectifs

Financement

Option Travail Outaouais
1985-1986

Enjeu-Outacuais
1985-1986

Accueil, information
et références
1987-1988

Choisir et réussir

Service de recherche
d'emploi
1992

L'Ecole avant tout
1991

Passeport Travail
1993

Jonction Travail
1994

Developper I'employabilité des jeunes, leur
intégration au travail

Conseiller, aider & soutenir le jeune entrepreneur
dans la réalisation de son projet d'entreprise

Fournir au jeune adulte (16 ans et plus ayant quitté
I'école depuis au moins 1 an} I'information scolaire
et professionnele nécessaire pour atteindre les
objectifs qu'il s'est fixé

Donner & chacun I'occasion de se connaitre et de
s'informer sur les métiers et les professions qui
l'intéresse

Donner une méthode et des outils efficaces de
recherche d'emploi a des prestataires de
I'assurance-chdmage, de la sécurité du revenu et
a des personnes sans revenu

Inciter les jeunes adultes a persévérer dans leur
démarche scolaire afin de s'assurer un avenir
prometteur.

Permettre au participant de faire la transition entre
I'organisation du travail dans leur pays d'origine et
celle du pays d'accueil afin qu'il puisse se trouver
un emploi convenable.

Susciter le développement de I'emploi dans des
zones defavorisées et favariser la reinsertion des
prestataires de la sécurité du revenu au marché
du travail.

Emploi et Immigration
Canada

Sécurité du Revenu
Quebec et SQDM

SQbMO

Commission scolaire des
Draveurs, Cegep de
I'Outaouais et S.Q.D.M.0.

Carrefour Jeunesse -Emploi

Emploi et Immigration Canada,
Ministére d'Etat a (a jeunesse
{Québec)

Ministere des Affaires
internationales, de I'lmmigration
et des Communautés culturelles
du Québec

grammes dont certains finissent par etre
abandonnés apres quelque temps.

Une autre difficulté du CJE réside dans
son mode de financement. Les bailleurs
de fonds sont nombreux, les subven-
tions proviennent de ministeres et de
juridictions qui different. Leurs visées ne
SONt pas toujours en concordance avec
les objectifs du Carrefour. Ceci expose
le centre a des contorsions budgétaires
assez importantes. De plus, le Carrefour

rents, leurs amis et leurs camarades.
Mais surtout, ce sont les commentaires
que les jeunes formulent lors des séan-
ces d'évaluation ou ils peuvent pren-
dre conscience du chemin par-
couru pour sortir de leur isolement
(CJE, 1994, chap.3)

Au Carrefour, les principes de base en
intervention sont clairs: 1) un dépistage
rapide des besoins des jeunes; 2) l'ac-
cessibilité a I'ensemble des services;
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en pouvant disposer d'un suivi adéquat
dans leur cheminement une fois rendus
surle marché du travail. Mais ils doivent
s'accommoder de contraintes opéra-
tionnelles comme I'équilibre des grou-
pes et des criteres d’admission aux pro-
grammes tels que définis dans les en-
tentes avec les pouvoirs publics. Le man-
que de ressources et les contraintes in-
duites par le financement public limite
donc le travail a moyen terme des



programmes et services offerts par le
centre.

Le CJE tente présentement de mettre
en oeuvre un plan stratégique pour les
prochaines années (1996-1998). Le but
visé est de remobiliser les membres
autour de nouvelles coordonnées stra-
tégiques. Parmi’ensemble des coordon-
nees, retenons celle qui concerne le
mode de financement du centre. Celui-
ci a comme objectif d’obtenir I'autono-
mie de sa gestion financiere au regard
des contributions des différents bailleurs
de fonds. Il vise 2 maintenir son niveau
actuel de financement public tout en
cherchant 2 obtenir un financement de
base triennal®. Il veut aussi augmenter
son autonomie financiére en examinant
la part possible de sources de revenus
privées pour financer de nouveaux pro-
jets initiés par le Carrefour ou devant
servir 2 consolider les programmes
existants. La seconde orientation straté-
gique d'importance concerne le parte-
nariat. L'objectif visé est de développer
un partenariat favorisant une meilleure
intégration de l'intervention du CJE au
développement d'ensemble de la com-
munauté en participant aux différentes
tables décisionnelles. Dans cette veine,
le CJE travaille déja avec d’autres a la
mise sur pied d'une CDEC 4 Gatineau.

4. Mise en perspective de
I’expérience du Carrefour
Jeunesse-Emploi et des
organismes communautaires
d’intégration au travail au
Québec.

Depuis 10 ans les organisations com-
munautaires dites d’employabilité font
partie du monde de I'«insertion» (orga-
nismes communautaires d’intégration
au travail, entreprises d’insertion, CDC,
CDEC, etc...) et du monde du «commu-
nautaire» (associations de défense de
droits ou associations axées sur le déve-
loppement de services). La plupart du
temps, a ['origine, ces organismes sont
entrés en interaction avec les pouvoirs
publics, lesquels avaient commencé 2
instituer de nouveaux dispositifs”. Tout

en disposant d’un statut non-gouverne-
mental ou d’organisme sans but lucratif
(OSBL), ces nouvelles organisations se
sont mises a l'oeuvre en fonction d'un
financement ciblé exigé par les pou-
voirs publics (jeunes de moins de 30 ans,
jeunes décrocheurs...).

Plusieurs de ces organisations ont
alors travaille d’arrache-pied pour se
donner une marge de manoeuvre: 1)
d’abord pour assurer leur survie, elles
ont cherche a diversifier leur finance-
ment; 2) ensuite, pour parvenir  tra-
vailler avec un minimum de cohésion,
elles se sont donné des fonctionne-
ments démocratiques divers (dans le
cadre général du fonctionnement dé-
volu aux OSBL); 3) enfin, pour assurer
leur autonomie, elles se sont assuré des
partenariats avec les communautés lo-
cales qu'elles desservent, stimulant ainsi
progressivement des priorités qui leur
sont propres. Elles ont alors tenté de
sortir du cadre strict des program-
mes gouvernementaux. Le Carrefour
Jeunesse Emploi fait partie de ces ex-
périences ou l'implication forte des in-
tervenants 2 I'interne combiné a un en-
gagement consistant du milieu aboutis-
sent a créer dans une communauté lo-
cale de nouveaux modes d'intervention.
Ce qui s'obtient généralement a |'arra-
ché et souvent au risque de compromet-
tre son existence méme®.

Mais, disons-le bien clairement, les
organisations du type Carrefour Jeu-
nesse-Emploi, ne peuvent a elles seules
assumer le probleme d’ensemble des
jeunes et de leur place sur le marché du
travail. Car elles se situent en aval du
développement économique commu-
nautaire proprement dit. La culture or-
ganisationnelle de ces organisations les
inscrit directement dans la foulée d'une
approche de DEC parce qu'elles sont
centrées sur les problemes liés a I'em-
ploi, misent sur des partenaires écono-
miques (Fonds de solidarité, Caisses
populaires, entreprises locales...) et so-
ciaux (lien avec d’autres organismes
communautaires travaillant avec des jeu-
nes, les CLSC...) tout a la fois...Mais ces
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expériences s’arrétent la plupart du
temps aux portes des entreprises.
C'est qu’elles évoluent a l'intérieur
d'une dynamique d’«effervescence
occupationnelle» ot elles sont obligées
de jouer le jeu des dispositifs et mesu-
res de plus en plus spécialisés des pro-
grammes publics, programmes
d’ailleurs inscrits dans une logique
d’urgence plus que de développe-
ment, programmes évoluant a l'inté-
rieur d’une zone plutdt incertaine quant
aux emplois potentiels (Turcotte et
Assogba, 1996).

Dans une période de récession que
I'on pourrait qualifier de longue ou le
probleme n’est pas seulement celui de
l'emploi mais celui de la précarisation
du travail (Castel, 1995), les réussites ris-
quent de demeurer circonscrites. Bouf-
fée d’air frais dans I'univers du non-em-
ploi et du travail précaire, les interve-
nants dans ces organisations ont des
corridors de travail restreints: ils sont
souventaux prises avec l'imperatif d'éla-
borer des projets en dépit des program-
mes publics et/ou 2 manier des program-
mes publics dans lesquels il leur faut
sans cesse procéder par dérogation
pour leur donner un minimum d’effica-
cité sociale.

Un certain nombre de ces organisa-
tions réussissent a tirer leur épingle du
jeu au prix d’un engagement de la part
de leurs intervenants qui déborde sou-
vent les capacités moyennes d'implica-
tion et qui, souvent, en épuisent les
meilleurs. Les enjeux qui pointenta I'ho-
rizon sont de trois ordres: 1) si elles se
consolident dans leur fonction pre-
miere, celle d’une formation liée au tra-
vail, elles doivent par ailleurs s’obliger a
travailler avec d'autres au développe-
ment économique et social d’ensemble
des communautés ou elles sont. En
d'autres termes, elles ne peuvent miser
sur la seule capacité d’accueil des entre-
prises existantes; 2) elles doivent aussi
parvenir a s'inscrire plus directement
dans une approche de développement
¢conomique communautaire (DEC); 3)
enfin, elles doivent aussi continuer 2 se
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battre pour éviter I'auto-limitation a la
mise en oeuvre des programmes publics
et des seules regles de ces programmes.

Ce n’est pas tout-a-fait nouveau mais,
surtout avec les réformes annoncées a
Outawa, un long parcours de débat et de
négociation de I'ensemble du secteur
communautaire avec les pouvoirs pu-
blics s’avere plus impérieux que jamais.
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Ce texte a été rendu possible grace a
|a collaboration de Lucie Beaudoin, étu-
diante en travail social a 'UQAH, qui
nous a assistés dans le travail de
cueillette des données de base.

2 L'Outaouais urbain est composé de
cing municipalités regroupant plus de
200,000 personnes. Gatineau (100,000
habitants) et Hull (60,000} en sont les
deux principaux centres.

®  On lira avec profit l'article de Yao

Assogba sur 'émergence du Centre

dans /a revue canadienne de service

social(1988).

Ce qui équivaut en volume financier et

en ressources humaines a la plus

grosse CDEC de Montréal, RESO dans
le sud-ouest de la ville.

Par exemple, dans le cadre du pro-

gramme SAGE, 45 entreprises ont dé-

marré pendant I'année 93-94 créant
ainsi une centaine d'emplois (Journal

du CJE, ¢a Presse, vol.2, #1,p.7.
L'arrivée d'un financement du Secré-
tariat a I'action communautaire du gou-
vernement du Québec va dans celte
direction.

De fagon notable les programmes d'in-
sertion & I'emploi des chémeurs du
gouvernement fédéral et ceux du gou-
vernement du Québec destinés aux
prestataires de la sécurité du revenu.
Ce qui futle cas a 'automne 1994 pour
le CJE. Le Carrefourfut en enffet obligé
aune lutte frontale pendant deux mois
avec la direction régionale du gouver-
nement fédéral. Enjeu: des services
intégrés s'adressant a I'ensemble des
jeunes peu importe qu'ils soient en ché-
mage, sur I'aide sociale ou sans re-
venu. Quand on sait que pres de la
moitié du budget du CJE provient de
cette source...!

Voir a ce propos les textes de L.
Favreau, J.-L. Laville et R. Morin dans
J.-L. Klein et B. Lévesque (1995), Con-
tre l'exclusion, repensér /'économie,
PUQ, Sainte-Foy. Voir aussi Favreau,
L. (1995}, «Quartiers en crise: revitali-
sation et développement local en mi-
lieu urbain», Cogperatives et dévelop-
pement. vol. 26, #2, Montréal (dispo-
nible par téléphone au 514-340-6016).

Nouvelle maitrise en travail social

a I'Université du Quekec a Hull en septembre prochain

Une maitrise unique dans les programmes en travail so-
cial des universités québécoises, une maitrise axée sur la
prévention sociale/promotion de réseaux et sur le dévelop-
pement local.

Les organisateurs communautaires et les intervenants so-
ciaux en CLSC seront stirement intéressés d'apprendre que
le département de travail social de I'Université du Québec a
Hull ouvre en septembre 1996 un programme de maitrise
axeé sur la prévention sociale et le développement local. Ce
programme veut permettre a des intervenants qui ont leur
baccalauréat (en travail social ou une discipline connexe)
d"avoir une perspective plus large d'intervention sur les pro-
blemes sociaux qui pointent a I'aube du XXle siecle.

Une pédagogie interactive (séminaires, assistanat de re-
cherche...) fournit a l'étudiant I'encadrement permettant de
questionner et de systématiser son expérience d'interven-

tion sociale. Ce programme peut étre completé a temps
plein ou a temps partiel selon une formule semi-intensive
ou I'étudiant, une fois par mois — du mercredi soir au sa-
medi — est en activités de groupe et en activités individuel-
les.

Pour tout renseignement, veuillez vous adresser au:
Bureau des études avancees
Université du Québec a Hull
283, boulevard Taché
Hull (Québec) J8X 3X7

téléphone:  (819) 595-4417
sans frais:  1-800-567-1283 (poste 4417)
télécopieur: (819) 595-4459
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par
Réseau des SADC du Québec
sadc(@rig.qc.ca

Dans le précédent numéro d'Interac-
tion communautaire votre collegue
Gilles Beauchamp signait un article sur
F'autoroute de l'information titré “Net ou
ne pas naitre”. C'est dans la méme veine
qu'il 2 demandé au Réseau des SADC
(Sociétés d'aide au développement des
collectivités) du Québec de préparer
une nouvelle a propos de son babillard
télématique CIRIL (Carrefour d'informa-
tion et de recherche pour les initiatives
locales).

Lorigine du projet CIRIL remonte au
printemps 1994 alors que les adminis-
trateurs du regroupement provincial des
CADC (depuis, les SADC) décidaient
d’initier une démarche de recherche—
action visant la mise en place d'un ré-
seau d’information et de communica-
tion électronique. La raison premiere de
cette décision €tait, et demeure, de per-
mettre au Réseau des SADC d'accomplir
pleinement son role soit d’assurer la
liaison entre ses membres (1).
Aujourd’hui, force nous est d’admettre
que les initiateurs du réseau CIRIL ont
appliqué, avec l'instinct du développeur,
le principe de la veille technologique
sans quoi les SADC ne pourraient pré-

Paul Gauthier, coordonnateur

tendre contribuer au grand projet de
l'autoroute de l'information. Nous re-
viendrons sur cet aspect en conclusion,
mais tout d'abord examinons le fonc-
tionnement du réseau CIRIL.

CIRIL est un lieu d’entraide supporté
par un réseau de communication élec-
tronique qui s’adresse aux praticiens du
développement local. Actuellement, ce
sont les ressources humaines oeuvrant
au sein des SADC qui peuvent accéder
au site CIRIL. Ce groupe immédiat d'usa-
gers représente 1160 acteurs (260
permanent(e)s et pres de 900
administrateur(trice)s bénévoles). Tou-
tefois, il y a déja des projets pilotes qui
émergent des milieux afin que I'accés au
CIRIL soit élargi aux nombreux partenai-
res des SADC, notamment les comités
locaux.

Sur le plan technologique, I'acces au
serveur CIRIL est assuré grice au logi-
ciel canadien FirstClass. Il permet de
créer et d’administrer un réseau téléma-
tique (partie “serveur”) auquel il est pos-
sible de se connecter 4 I'aide de son
micro—ordinateur et d’'un modem via
une ligne téléphonique conventionnelle
(partie “client”). L'avantage majeur de
ce systeme repose sur le fait qu’il re-
groupe les principales fonctions
d’Internet dans un seul logiciel et pro-
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pose une interface graphique tres con-
viviale.

Jusqu'a maintenant, le Réseau des
SADC a supporté la mise en place et I'en-
tretien du serveur télématique CIRIL. Les
usagers du CIRIL ont acces au courrier
électronique, 2 des téléconférences
(“newsgroup”), au transfert de fichiers
et 2 des banques d'informations straté-
giques.

Malgré la pertinence de l'outil et le
nombre croissant d’utilisateurs, on ob-
serve certaines résistances quant a l'ac-
ces au réseau CIRIL. Celles—ci se résu-
ment en trois points; 1. les colts d’utili-
sation, 2. la maitrise des nouvelles tech-
nologies de l'information et 3. la portée
réelle des contenus sur le développe-
ment local.

Ces résistances permettent d'orienter
le développement futur du site CIRIL
vers ['établissement d’un acces commu-
nautaire. Un tel acces prévoit la mise en
place d’une infrastructure stable et con-
viviale ou la connexion physique sera
supportée par Internet afin de réduire
les colits du brancherment & un cotit
connexion locale. L'acces comn
taire au site CIRIL prévoit au
compagnement continu ay
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gers, soit du support technique a 'ani-
mation du site en passant par une for-
mation adaptée. Egalement, le projet
CIRIL permettra la recherche et le dé-
veloppement des contenus francopho-
nes en regard des préoccupations des
praticiens du développement local.

La mise en place prochaine d'un ac-
ces communautaire au réseau CIRIL con-
tribuera a faire de cet outil d'informa-
tion et de communication un site res-
source francophone sur Internet. Actuel-
lement, ceux qui sont de la ruée vers
Internet sont d’accord pour avancer que
ce n'est pas tant l'acces physique au r¢-
seau des réseaux qui questionne, mais
bien I'utilité des informations qu'on y
retrouve. Jusqu'a tout récemment, ce
sont principalement les chercheurs, les
enseignants et les informaticiens qui ont
contribué au développement des con-
tenus sur 'autoroute de l'information.
Mais avec I'arrivée d’une nouvelle géné-
ration d’internautes, il faut se pencher
sur la nécessité de développer de nou-
veaux services aux abords de l'auto-
route, tels des voies d'accés aux collec-
tivités qui désirent prendre en charge
leur développement. C'est sur cette voie
qu'est engagé le Réseau des SADC, la
voie de l'autoroute €lectronique du dé-
veloppement local.

(1) 1y a55 SADC dispersées sur le vaste
territoire québécois qui oeuvrent
auprés des petites communautés ru-
rales et semi~urbaines.

Du developpement local
a I'economie solidaire

Gilles Beauchamp
CLSC Hochelaga-Maisonneuve

par

Alors que dans son introduction a
“I’Economie solidaire, une perspective
internationale”, Jean-Louis Laville
resitue cette économie dans U'bistoire
des deux out trois derniers siecles, pour
notre part, nous situerons notre ré-
flexion dans P'évolution des derniéres
décennies, et nous tenterons ainsi d'y
inscrire  les  questionnements
d'aujourd’hui concernant le dévelop-
pement des communautés locales pau-
vres, ce qui continue d'étre notre pre-
occupation premiere.

Ce relatif recul historique devrait
nous permettre de mieux saisir la pro-
fondeur et les racines d'un mouvement
actuel, tout en soulignant la nouveauté
de certains aspects de la problématique
telle que posée aujourd’bui. Une pro-
blématique que nous situons d'abord
en termes de mouvements SOCIauXx.

Développement local-
communautaire dans le temps
1940 Le mouvement syndical s’accé-
lere a la faveur de la * paix so-
ciale " conclue pour battre le
facisme; la Jeunesse ouvriere ca-
tholique (JOC) et la Ligue
ouvriere catholique sont parmi
les rares lieux d'animation so-
ciale;

Les anciennes colonies secouent
leur joug et les organisations in-
ternationales poussent vers le dé-
veloppement communautaire
des nations défavorisées (dans
cette foulée, les travailleurs so-
ciaux découvrent 'organisation
communautaire); le mouvement
national québécois vit ses pre-
miers soubresauts modernes: la

1950

34

manifestation au Forum de Mon-

tréal!:

Les années de la participation et

la citoyenneté. C'est la période de

Panimation sociale: BAEQ (Bu-

reau d’aménagement de I'Est du

Québec), les comités de citovens

dans les villes; pour une société

catholique comme le Québec, le

Concile Vatican II contribue a

cette floraison de la société civile;

c’est I'époque du développe-
ment-bulldozer, on a une foi
aveugle en la modernité... jus-

qu'en ‘68

Critique de l'animation sociale;

P'action sociale plutdt que le de-

veloppement local; le conflit plu-

tot que la concertation; on criti-
que séverement le pouvoir et la
guerre, mais les exigences de-
meurent centrées sur le role de

IEtat, tant dans les projets socia-

listes, libéraux que sociaux-démo-

crates;

Retour du développement local;

on reconnait les mérites du dé-

veloppement économique...de la
production et non seulement de
la revendication et des transferts;

Cest le refus du Tout-a-'Etat... de

tout attendre des autres; revalo-

risation de I'autonomie, de la pro-
duction locale...

1990 Accentuation, perduration de la
crise; I'Etat recule en quatrieme
vitesse alors que I'économie fait
du sur-place, procédant 'un
comme ['autre au
“réengeniering” de leurs proces-
sus, c'est-a-dire a des mises-a-
pied massives, I'un pour rétablir
I'équilibre de ses comptes (tout

1960

1970

1980



en payant des sommes farami-
neuses aux rentiers et détenteurs
de bons d’épargne) l'autre pour
accroitre ses gains.

La revalorisation de I'économique
depuis deux décennies n'a pas suffi: 10
ans apres la création des CDEC (corpo-
ration de développement économique
et communautaire) il n'y a pas encore
de freinage sensible de la “descente aux
enfers” d’une majorité de nos conci-
toyens... Par ailleurs I'approfondisse-
ment de la dimension democratique et
politique du mouvement communautai-
re se traduit de plus en plus par la cons-
truction de passerelles intersectorielles
qui tentent d’appréhender dans sa glo-
balit¢ un plan de développement de la
communauté: Quartier en Santé; le Con-
seil pour le développement local; l'ini-
tiative du Forum pour I'emploi... en sont
des exemples.

Développement local vs action
sociale
La grille de Rothman, écrite en 1968',

elques exemples francais de
projets d’économie solidaire

Des réalisations nées de
I'expérimentation...
Une médiation familiale (Belfort).

Des demandes d'aide faites par des familles
a une association intermédiaire en 1989 pour fa-
ciliter le maintien a domicile de personnes en si-
tuation de dépendance temporaire ou durable,
ont conduit ses responsables a réfléchir avec ces
familles, des médecins et le CCAS d'une ville aux
réponses possibles en complémentarité des in-
terventions des autres acteurs intervenant sur le
secteur d'aide a domicile. Ensemble, ils ont créé
une association qui aide les familles a maintenir
le lien avec leurs membres dgés ou handicapés
dans les moments difficiles et favoriser la recon-
quéte de leur autonomie. Par la médiation fami-
liale qu'elle favorise, selon le principe mandataire,
I'association a permis la création de 170 postes
d'auxiliaires de vie pour aider cette année prés
de 300 familles.
Un lieu de vie et un réseau d’aide a domicile
(Viessois et Caen, Calvados)

Partant d'une expérience sensible des condi-
tions dans lesquelles un de leurs parents s'est

a eu la vie longue, comme maniere de
dire la diversité des pratiques d’organi-
sation communautaire, et de différen-
cier l"action sociale et le développement
local comme deux stratégies bien dis-
tinctes.

Pendant longtemps I'action sociale
s'est opposée aux tenants d’'une straté-
gie de développement local comme si
la défense et l'obrention de nouveaux
droits valait infiniment mieux que la
construction d’un centre sportif ou
d’une école. C'était clair a cette epoque
que la stratégie d’action sociale €tait plu-
tot portée sur le conflit alors que le dé-
veloppement local se targuait d’entre-
tenir de bonnes relations avec le pou-
voir en place, les élites...

Parlons concretement. Est-ce que,
avec le recul des années, le directeur du
Centre culturel et sportif, tenant par
excellence de la stratégie développe-
mentale, n'a pas contribué d'importan-
te fagon a garantir des ressources, mais
aussi une fierté pour les femmes, jeu-
nes et hommes d'ici?

trouvé finir sa vie hors du lieu dans lequel il avait
toujours vécu, un groupe de personnes s'est
mobilisé en 1989 pour comprendre les raisons
qui font que I'organisation sociale n'arrive pas &
respecter la volonté des personnes de “vivre et
mourir” chez elles. Leur association va mettre en
débat ce probleme de société aupres de tous les
acteurs qu'il concerne: familles, élus, adminis-
tratifs, techniciens... et gagner a I'idée qu'il est
possible de concevoir autrement la place des
personnes agées dans le village ou dans la ville.
Un premier lieu de vie va voir le jour dans un
bourg rural et accueillir des personnes ne vou-
lant ou ne pouvant plus vivre chez elles, animé
par une maitresse de maison et ouvert sur l'ex-
térieur (les proches peuvent venir partager les
moments des repas), base d'un réseau d'aide a
domicile. Un second est en projet sur un quartier
de Caen oU un réseau d'aide & domicile s'est
créé début 1994. Déja 70 assistantes de vie...
Un relais assistantes maternelles (District
du Plateau-Picard, Oise)

D'un constat opéré 1989 par les élus de ce
District de 52 communes sur I'absence de mode
de garde organisé pour la petite enfance (excepté
quelques assistantes maternelles agréées), le
Projet qui s'est construit a abouti a la création
d'un “relais" animé par une coordonnatrice pour
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Drautres ont pu contribuer d’autres
manieres. Les acquis de la stratégie d'ac-
tion sociale ne sont pas aussi tangibles
et traduisibles en murs de pierre et
sculptures de bronze... L'action sociale
fut caractérisée par la confrontation mais
aussi par I'expression, la prise de parole
des exclus... Pierrette Lafleur, une inter-
venante du quartier, peut sans doute
étre identifiée comme une des plus fi-
deles porteuses du flambeau de ['action
sociale de cette periode. Dévouée
aupres des femmes démunies, elle s’est
attachée a leur donner des movens con-
crets d'expression de leur identité.

Si les tenants de la stratégie de déve-
loppement local ont pu pécher par man-
que de sens critique... et en délaissant
quelques fois les intéréts des plus de-
munis, l'autre tendance s'est parfois dra-
pce d'un purisme qui a pu nuire a l'ac-
quisition, I'appropriation de certains
SavoIrs/pouvoirs.

Avec le developpement de stratégies
mixtes, surtout depuis une dizaine d'an-
nées, ot le monde de I'économique n'a

développer le réseau d’assistantes maternelles
et organiser des micro-solutions d'accueil tem-
poraire locale. Mobilisation des parents, des
prolessiornels, des €lus; ajustement des moyens
au contexte (un “Bébé Bus® accueille les plus
petits); signature d'un “Contrat enfance” CAF.
C’est aujourd’hui 90 assistantes maternelles
agréées et cing haltes-garderies qui fonctionnent
une demi-journée par semaine.

Une halte-garderie a participation parentale
(Drome)

Un village de moyenne montagne de 450 ha-
bitants, petite station familiale de vacances. 18
enfants de moins de six ans et leurs méres qui,
pour leur garde occasionnelle ou plus perma-
nente pendant la saison touristique, doivent avoir
recours a la famille, au voisinage ou a la halte-
garderie de |a ville malgré les cinquante kilome-
tres que represente aller-retour. Leurs démar-
ches auprés de la commune et de la CAF res-
tent vaines: besoin non reconnu; conditions
d'ouverture et de viabilité non remplies... D'une
auto-organisation qu'elles décident en 1990 va
naitre une association parentale que rejoindront
d'autres habitants, soutenue par une association
locale d'aide & domicile. Progressivement, une
activité d'accueil structuré va trouver les condi-
tions de se pérenniser, s'élargissant aux enfants
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plus été assimilé a un domaine piégé
dont il fallait se tenir loin, on a pu voir
émerger des projets qui articulaient ac-
tion sociale et développement local, éco-
nomique...

Le renouveau de I’économie
sociale

Tres certainement la multiplication
des initiatives communautaires ayant
des dimensions économiques a été por-
tée, au moins partiellement, par la mon-
tée néo-libérale (conservatrice au Ca-
nada) qui opposait 2 la simple réponse
sociale aux besoins sociaux une valori-
sation du Marché, accompagnée d’'un
rétrécissement de |'Etat,

Drailleurs les mouvements néo-libé-
raux se sont aussi appuyés sur la criti-
que de plus en plus répandue des ab-
surdités bureaucratiques (les fameux
effets pervers), des gaspillages de I'Etat
et de son €loignement, son incapacité a
répondre aux besoins réels.

Alors que les stratégies de développe-
ment local pouvaient, surtout dans les

v gues exemples québécois de
projets d’économie solidaire

Les cuisines collectives de «Madame prend
congé»

A Pointe St-Charles, suite aux besoins expri-
més par les femmes du quartier, le centre de fem-
mes Madame prend congé a décidé de créer trois
cuisines collectives. A travers ces activités, les
femmes font plusieurs apprentissages : évaluer
la valeur nutritive des aliments, composer des
menus équilibrés, apprécier et appréter de nou-
veaux produits, lire des circulaires, estimer le
rapport qualité/prix des aliments afin de réaliser
des économies.

Méme si ces cuisines ont été mises sur pied
dans le but premier de pallier les carences ali-
mentaires des méres et de leur famille, elles per-
mettent aussi aux femmes de sortir de leur isole-
ment. D'ailleurs, les participantes aux cuisines
collectives disent en retirer plusieurs avantages:
le plaisir de cuisiner a plusieurs, la complicité
avec les autres participantes, 'échange de trucs,
de recettes et d'expériences, I'apprentissage du
travail en groupe, de la planification et de I'orga-
nisation.

quartiers défavorisés, étre portées/por-
teuses d’une action sociale et d'une con-
frontation au pouvoir... cela se passait
encore, il y a 15 ans, sans remettre en
question I'opposition économie-social:
i sagissait d'arracher un plan de déve-
loppement, un projet de rénovation ou
de construction qui, a coups d’investis-
sements publics ou privés, allait contrer
le dépérissement d'une communauté et
ramener, peut-étre la prospérité.

Les stratégies de développement lo-
cal/action sociale ne questionnaient pas
la division du travail, mais plutét la divi-
sion du gateau.

Depuis 20 ans que I'Etat fonctionne
en déficit, 15 ans que les taux de cho-
mage sont a plus de 10%, et bien sou-
venta 20-30% dans les communautés en
déclin, il faudra bien repenser la logique
méme des programmes de transfert et
trouver autre chose qu’un appel au re-
tour de I'Etat-providence ou de projets
de macro-développement de moins en
moins probables.

C'est donc 2 tdtons, en utilisant des

LR des centres de femmes du Québec, Tous
les moyens du bord, 1993,

L'atelier Le Boulot Vers...

Cet atelier de menuiserie offre un stage ré-
munéré au salaire minimum d’une durée de qua-
tre & six mois. Une quinzaine de décrocheurs de
16 & 25 ans y apprennent le métier d’ébéniste.
Ils fabriquent des meubles pour les organismes
avocation sociale, tels les garderies, les écoles,
les maisons d'hébergement pour personnes iti-
nérantes.

Aleur arrivée, la majorité des adolescentes et
adolescents stagiaires ont en moyenne une sco-
larité de 3e secondaire, alors que certains n'ont
méme pas terminé I'école primaire. Sous-scola-
risés, ces jeunes ont donc de la difficulté a con-
server un emploi. En plus de leur offrir une pré-
cieuse formation professionnelle, le programme
de Boulot Vers alloue une part importante du
temps du programme a des activités communau-
taires. Au terme de leur stage, la majorité des
jeunes réussissent a se trouver un emploi.

Coup de pouce travail

A Québec, Coup de pouce travail a pour mis-
sion de favoriser et de faciliter l'intégration des
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programmes qui avaient été congus dans
une perspective transitoire de simple
tremplin vers le marché du travail... que
les initiatives communautaires ont vu le
jour — qui pour donner 2 manger, qui
pour apprendre 2 chanter ou a utiliser
un micro-ordinateur... mais toutes pour
redonner de I'espoir et du sens, alors
que les “ conditions objectives " ne
conduisaient nulle part.

Les nouvelles stratégies de dévelop-
pement local et de développement éco-
nomique communautaire ont généré de
nouveaux acteurs (ou est-ce 'inverse?)
et favorisé I'acquisition de nouveaux sa-
voirs / pouvoirs. Il est possible
aujourd’hui de parler de montages fi-
nanciers, de profils d’entreprises ou de
parcours d'apprentissage — et d’en né-
gocier le financement, la réalisation avec
les institutions régionales ou nationales.
Et ces expertises ne sont pas concen-
trées dans la seule CDEC, mais corres-
pondent a toute une genération d’orga-
nismes et de leaders qui ont appris 2
faire reconnaitre leurs compétences

jeunes adultes au marché du travail. Cette en-
treprise sans but lucratif offre des services de
développement de 'employabilité et d'intégration
en emploi. Elle élabore également divers pro-
grammes de formation en collaboration avec les
établissements d'enseignement, les entreprises
et les instances gouvernementales.

En plus de ces programmes, Coup de pouce
travail met sur pied des projets d'utilité collective
qui sont créateurs d’emplois. Dans le quartier
Saint-Roch, par exemple, Coup de pouce vert
récupere le fréon des appareils réfrigérants pour
I'expédier & la compagnie Dupont en Ontario,
laquelle se charge de recycler le produit.

Depuis sa création, en 1982, environ 2000
jeunes ont participé aux activités de Coup de
pouce travail.

L'imprimerie L'Encrage

Le Regroupement des femmes de la région
de Matane a mis sur pied 'imprimerie-école L'En-
crage. On y congoit et imprime plusieurs types
de documents: cartes d'affaires, dépliants, me-
nus de restaurant, rapports annuels, revues et
bulletins d'organismes, etc. Ses principaux clients
sont des organismes communautaires de la ré-
gion. Limprimerie L'Encrage vise le développe-
ment de P'employabilité et de I'autonomie finan-



sans abandonner leurs racines, leur ap-
proche communautaire.

Je pense au travail du Collectif en amé-
nagement urbain, avec le groupe de res-
sources techniques pour les coopérati-
ves de logement * Batir son quartier 7,
ainsi que la Société d’habitation popu-
laire de I'Est de Montréal (SHAPEM) : il
yaeusur le front du logement une trans-
formation importante, visant a mobili-
ser toutes les ressources; je pense a ce-
lui du Resto-Pop, dans le domaine de la
restauration mais aussi comme une ve-
ritable pépiniere d’entreprises; a la
Puce communautaire, dans I'éducation
et 'informatique; aux Cuisines collecti-
ves, au Carré... On pourrait probable-
ment faire le tour de la plupart des grou-
pes communautaires du quartier et met-
tre en lumiere les nouvelles expertises
qu’ils ont su développer depuis dix ans,
s'inscrivant dans cette nouvelle fagon de
marier le social et I'€conomique mais
aussi dans un courant innovateur et crea-
teur en matiere de pédagogie adaptée
aux conditions d’ici: Je Passe Partout, et

de vacanciers jusqu’a créer un
centre de loisirs saisonnier
pour les plus grands. Locaux
mis a disposition par la commune, signature d’un
Contrat Enfance, contributions financiéres et vo-
lontaires des familles vont permettre a deux me-
res de famille dy trouver leur emploi permanent
a mi-temps.

Une mutuelle de quartier (Hérouville,
Calvados)

Des professionnels du développement social
constatent qu'une étude menée on 1988 sur un
quartier ne prend pas en compte toutes les di-
mensions qui conditionnent accés aux soins :
géne & bénéficier de 'aide médicale gratuite, dif-
ficulté pour recourir a 'assurance volontaire ou
aune mutuelle... Une sensibilisation des familles
sur ce theme les conduit & créer en 1989 avec
une vingtaine de miéres de famille une associa-
tion de quartier qui signe un contrat de groupe
avec un cabinet d’assurances. Devenue “mu-
tuelle de quartier” affiliée aux Mutuelles de
France, elle regroupe aujourd’hui prés de 400
familles et sa gestion reste assurée bénévole-
ment par des adhérents avec le soutien d'acteurs
sociaux du quartier, toutes les opérations (paie-
ment des cotisations, dépdt des dossiers et re-
trait des remboursements) étant effectuées di-

Le Boulot Vers..., sont de ce courant qui
n'a pas lésiné 2 investir bon nombre de
ses energies pour mesurer SOn impact
et le faire connaitre.

Employabilité n’est pas assez

Malgré les trésors d'imagination et de
solidarité, lasituation générale continue
de se detériorer localement parce que
globalement elle s’enlise. 1l n’est pas
question de se laisser aller au train-train,
lorsque 85% des participants au Resto-
Pop devront quitter leur stage sans vrai-
ment avoir de perspectives... que le gros
des effectifs communautaires des grou-
pes vit encore la précarité de finance-
ment... et que, suivant les derniers rele-
ves de la securité du revenu, il v a dans
ce quartier un enfant sur deux (0-6 ans)
qui vit dans une famille prestataire.

Le développement de I'employabilité,
dans le sens étroit du terme (formation
a court terme, menant a un emplor réel
ou probable) tout comme la stratégie de
retour aux €tudes — ne sont pas capa-
bles de mobiliser la masse des exclus

rectement au local qu'elle occupe sur le quartier.
Elle poursuit ses actions d'information et de pré-
vention avec des professionnels de la santé.
Des jeunes actifs (Quartier de la Bastide,
Limoges, Haute-Vienne)

En févner 1989, une douzaine de jeunes
créent une association pour organiser des acti-
vités sportives. Ils entendent intervenir sur la vie
de leur quartier: améliorer les refations entre les
générations et les communautés, s'entraider pour
résoudre les problémes de formation et d'emploi,
créer des activités socio-éducatives et culturel-
les. lls revendiquent et obtiennent leur autono-
mie en contractualisant des objectifs et des
moyens avec des institutions, en disposant d'un
local qu'ils construisent en partenariat avec une
entreprise d'insertion. Un renouvellement des
membres fondateurs s'est opéré, les activités
restent organisées grace a une forte implication
bénévole, a I'appui de membres de I'association
en Contrat emploi solidarité, a des vacations de
jeunes formés a cet effet.

Des initiatives d’habitants (Saint-Denis de la
Réunion)

En 1990, une société HLM, une commune et
divers acteurs du développement social souhai-
tent favoriser des initiatives d'habitants sur des
quartiers & partir de problémes rencontrés dans
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parce que ce sont des avenues abstrai-
tes, improbables et insignifiantes pour
des gens qui ont besoin de situations
concretes et significatives, pour ap-
prendre.

L’exclusion économique conduit 2
['exclusion sociale. Favoriser le maintien
de l'insertion sociale et de Ia dignité, de
I'inscription significative et utile de la
personne dans un réseau est sans doute
plus important pour une éventuelle réin-
sertion économique de cette personne,
mais aussi pour freiner les impacts né-
gatifs sur la famille, les enfants... que des
programmes de formation profession-
nelle qui ne conduiraient pas a des em-
plois.

Les occasions d'apprentissages signi-
ficatifs et socialement utiles offertes par
les groupes communautaires ont une
valeur plus grande que le poids écono-
mique des productions de ces groupes...
meéme 2 I'heure ot nous commencons
a faire voir ce poids économique non
négligeable. Ces apprentissages ne re-
levent pas de ['employabilité mais bien

la vie quotidienne. Cette volonté va trouver un
écho et aboulir a trois projets associant des ha-
bitants, parmi lesquels un “Centre ressources”
qui organise des activités d'accueil et de loisirs
pour la petite enfance sur la base d’une organi-
sation, gestion et animation parentale. Premiére
structure parentale, cette activité s'inscrit
aujourd’hui dans la vie de son quartier et joue un
rble actif dans son développement social.

Une mutuelle jeunes et espace santé jeunes
{Caen, Calvados)

Partant de problémes rencontrés par des jeu-
nes sur l'accés aux soins, des acteurs locaux
avec I'appui de “Coup de pouce Santé” veulent
définir de nouvelles réponses et permettre a ces
jeunes de devenir acteurs de la résolution de
leurs problemes. lls leur proposent de créer une
mutuelle dont ils assureraient eux-méme fa ges-
tion et de les former a un réle d'acteurs sociaux
responsables, capables de réfléchir collective-
ment & la prise en charge de problémes indivi-
duels et de développer une solidarité entre eux.
Une association est créée dans laquelie des jeu-
nes occupent les responsabilités de membres du
bureau. lls souhaitent tout d'abord ouvrir une
“Boutique Santé Jeunes”, lieu d'accueil et
d'écoute sur la prévention de la santé qu'ils ani-
ment avec l'aide de partenaires médico-sociaux.
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de la socialisation, de I'instrumentation
/ motivation fondamentale des person-
nes afin qu'elles vivent en société, et y
jouent correctement, dignement leurs
roles de parent, frere, fils, citoyen, voi-
sin...

Nous avons appris au cours des 10
derniéres années 2 mettre en valeur,
mesurer, programmer des parcours de
formation et d'employabilité pour obte-
nir du financement, mais aussi pour per-
mettre a des gens mis hors circuit de se
rétablir. Nous devons apprendre a mieux
faire voir, mesurer, construire des par-
cours et apprentissages sociaux, des pro-
cessus d’empowerment qui sont aussi
importants sinon plus pour les popula-
tions exclues. C'est une perspective que
nous comptons explorer plus avant cette
année.

L'empowerment, 'autonomie déci-
sionnelle et le contrdle sur sa vie, sont
des questions qui ont été étudiées plus
souvent chez les individus, en psycho-
logie communautaire, notamment, que
chez les collectivités. Pourtant les pro-

ciere des femmes par I'appren-
tissage d'un métier non tradi-
tionnel. Le Regroupement des
femmes voudrait que I'enseignement offert dans
le cadre des activités de limprimerie soit reconnu
comme une formation professionnelle de niveau
secondaire.

LA des centres de femmes du Quebec, Tous
les moyens du bord, 1993,

Formétal

Formétal est une entreprise d'insertion du Sud-
Ouest de Montréal qui se spécialise dans la trans-
formation du métal en feuille. Elle permet a des
jeunes de 18 a 25 ans de vivre une insertion so-
ciale et professionnelle. Tout en travaillant a
Formétal pendant six mois, les jeunes employés
regoivent une formation continue basée sur le
développement progressif des attitudes, connais-
sances et habitudes de travail.

Depuis sa fondation, 50 entreprises ont uti-
lisé les services de Formétal et 89% des jeunes
qui y ont terminé leur formation sont soit aux étu-
des, soit sur le marché du travail a plein temps.

Les ateliers Les Transformateurs
Les ateliers Les Transformateurs sont actifs

CEssus que Nous supportons, notam-
ment a travers les groupes et tables de
concertation dans le quartier, tissent des
apprentissages collectifs, et construisent
des pouvoirs collectifs qui sont aussi
importants que les pouvoirs individuels.
Les uns construisent la possibilité de
croissance des autres.

Vers 'Economie solidaire et de
nouveaux espaces démocrati-
ques

Pourquoi parler d'économie solidaire
plutdt que de secteur communautaire
ou d'utilité sociale? Parce qu'il faut évi-
ter d’enfermer dans un secteur particu-
lier une approche, un pole de dévelop-
pement qui est aussi fondamental que
['économie de marché et celle, non-ma-
chande et redistributive, de I'Etat.

Situer nos efforts de développement
social et de production de services sur
le terrain de I'économie solidaire, plu-
tot qu'a la frontiere du marché et de
I'Etat (mais sans avoir I'argent de | un ni
la sécurité de l'autre), c’est refuser de

quémander. C'estse donnerles moyens
de faire voir ce que ni l'une ni l'autre
des économies étatique et de marché ne
reconnaissent: le don, la gratuité, la
militance et le bénévolat. Ce que Laville
appele l'impulsion réciprocitaire.

Alors que I'Etat carbure a la représen-
tation et 'autorité, et le marché a la pro-
priété, a I'appat du gain et a la concur-
rence, I’économie solidaire favorise la
participation, I'appartenance, I'engage-
ment et la complicité du citoyen, de
l'usager et du travailleur, dans des pro-
jets qui leur appartiennent tout en les
dépassant.

Car c’est bien ce qui est extraordinaire
des projets communautaires: ils sont
mobilisateurs d’énergies sans commune
mesure avec les salaires et retributions
mesurables données a ces gens. Ces pro-
jets ont un caractere d'historicité, ils
expriment la voix d’acteurs nouveaux
qui exigent d'étre entendus, de négo-
cier leur place dans la société de demain.

Cette négociation n’est pas finie, elle
s'ouvre a peine... ¢t Si cerans esprits

principalement dans le domaine de la récupéra-
tion et du recyclage. lis ont été mis sur pied par
une fondation privée en collaboration avec un
centre de réadaptation public afin d'offrir des sta-
ges de travail a sa clientéle. Mais dés le départ,
les ateliers ont acceuilli des stagiaires présen-
tant divers profils : jeunes sans préparation pro-
fessionnelle, travailleuses et travailleurs déclas-
sés et personnes assistées sociales depuis piu-
sieurs années.

Depuis 1984, les ateliers ont regu plusieurs
centaines de stagiaires et des investissements
prochains permettront de créer une dizaine d'em-
plois réguliers.

Les ateliers Les Transformateurs constituent
une entreprise contribuant largement au déve-
loppement de l'industrie de la récupération et du
recyclage en Abitibi-Témiscamingue. On peut
donc parler ici du développement d’une écono-
mie sociale vraiment intégrée a I'économie de
marché.

Beauchemin, Jean-Claude, " Recycler et insé-
rer: le CFER “Les Transformateurs™, dans Le-
clerc, Yvon, Battre le chomage, Edition du sep-
tentrion, 1994.

L’Atelier du chémeur du Bas-Richelieu
L'Atelier du chémeur origine des vestiaires
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paroissiaux qui récupéraient de vieux vétements
au profit des personnes dans le besoin.
Aujourd’hui, I'entreprise occupe 36 personnes
dans le cadre de programmes d'employabilité et,
en deux ans, a réussi a transformer quatre de
ces emplois temporaires en emplois permanents
a plein temps.

L'entreprise récupere plusieurs tonnes de fi-
bres textiles, de vétements, de jouets, de meu-
bles et d'appareils domestiques. Les vétements
détériorés ou les fibres textiles inutilisables sont
recyclés en collaboration avec les entreprises
spécialisées dans ce domaine.

Le magasin a réalisé un chiffre d’affaires de
125000 § cette année. L'entreprise opére aussi
un atelier de couture qui réutilise des tissus pour
fabriquer des articies mis en vente au magasin.
Enfin, un atelier de reconditionnement permet de
recycler une partie des appareils domestiques
habituellement envoyés au rebut.

L'Atelier du chdmeur s'est récemment installé
dans fes anciens locaux d'un grand commerce
de détail, un édifice acquis grace a un prét de la
Caisse d’économie des travailleurs de Québec.

La Fabuleuse Histoire d'un royaume
En 1988, la Ville de la Baie, petite municipa-
lité de 21 000 habitants, est le centre de I'organi-



chagrins s’inquietent de la capacité de
I'Etat de supporter 'émergence de ces
initiatives, on peut toujours leur dire que
I’économie solidaire est bien préferable
a I'économie de guerre! Ou encore a
I'économie souterraine qui ne manque
pas de se développer chaque fois que
des coupures de transferts sociaux ren-
dent ces ressources insuffisantes, et
poussent aux activités illicites, quand ce
n'est pas illégales.

Nouveaux partenariats, nouvelles
institutions?

L'économique et le social ne sont plus
aussi étanches, e politique ne suffit plus
a éponger les effets négatifs du dévelop-
pement économique capitaliste. Alors
que celui-ci semble se désincarner, se
déresponsabiliser et s’envoler dans une
sphere spéculative d'échanges interna-
tionaux® qui ne sont plus redevables
devant aucune collectivité humaine...
(cf. Michel Freitag, in Relations - Mon-
treal, octobre 1995)

Pas plus que I'Etat national désar-

Un lieu de rencontre et
d’information de quartier
{Caen, Calvados)

Chémage élevé, dépendance auprés des ad-
ministrations pour les habitants de ce quartier qui
se déqualifie & leurs propres yeux. Une femme
qui y réside veut lui redonner une identité posi-
tive en valorisant les actions individuelles et col-
lectives, améliorant |a vie relationnelle et sociale,
réinstaurant une médiation pour traiter des pro-
blemes de chacun dans un cadre convivial. Elle
mobilise habitants et institutions pour pouvoir
créer ce lieu de rencontre et d'information.

Un service lingerie (Le Creusot, Sadne-et-
Loire)

Pour améliorer la qualité de vie des person-
nels employés dans les entreprises du Creusot
en réduisant les tiches domestiques de repas-
sage et retouche de linge, I'Association des CE
Bourguignons et les CE de trois entreprises lo-
cales ont recherché des conditions pour créer
un service répondant a ce besoin. Il fonctionne
aujourd’hui a titre expérimental grace au parte-
nariat avec le foyer de jeunes travailleurs qui met
une salle & disposition de I'association intermé-
diaire prestataire du service, le linge étant col-
lecté puis rapporté dans les entreprises par les

genté, I'économie solidaire locale-régio-
nale ne pourra longtemps compenser la
délocalisation imposée par un marché
spéculatif internationalisé. Mais |'écono-
mie solidaire, par son accent mis sur la
participation, I'expression directe et
personnaliseée plutdt que la délégation
et la représentation participe d'un re-
nouvellement et d'un approfondisse-
ment de la démocratie. Un outil
d’empowerment individuel (pour les
bénévoles, usagers, travailleurs) et col-
lectif, Pentreprise d'économie solidaire
participe a |'établissement de nouveaux
espaces démocratiques qui viennent tra-
verser, relier les frontiéres trop étroites
et exclusives des compétences et auto-
rités institutionnelles traditionnelles.

Le décrochage scolaire, I'éclatement
des familles, la toxicomanie ne trouve-
ront de solution dans le cadre des insti-
tutions traditionnelles. Grace a |'émer-
gence de projets communautaires qui
viennent mobiliser dans ['action les
clients et patients d’hier, les institutions
de demain se dessinent.

CE. Quatre temmes sont salariées pour cette
activité.

Un guichet mobilité {Le Creusot, Sadne-et-
Loire)

L'importance du nombre de personnes en rup-
ture d’emploi et en grande difficulté pour accé-
der a I'emploi classique a développé de nom-
breux dispositifs d'insertion sociale et profession-
nelle, malgré la limite de I'offre locale de ce type
d'emplois. La question de la capacité de ces per-
sonnes a résoudre les problémes de mobilité leur
permettant d’accéder a ces dispositifs comme
aux opportunités d’emplois locaux ou extérieurs
a fait V'objet d'une réflexion entre différents ac-
teurs: services des collectivités territoriales, or-
ganismes de formation et de prévention, tra-
vailleurs sociaux, associations d'entraide... Celle-
ci a permis de constater que chacun avait mis
en oeuvre des initiatives particuliéres pour les
publics relavant de leur champ d'intervention
mais qu'elles ne pouvaient répondre a elles seu-
les 2 la diversité des problémes posés. A travers
le projet de “guichet mobilité”, il s'agit pour ces
acteurs de coordonner leurs moyens afin que
chaque personne puisse trouver une réponse
appropriée & son probléme. Il prévoit au départ
un atelier de location, remise en état de vélos et
mobylettes; un atelier de préparation au code de
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' “Three models of community
organization practice”, par Jack
Rothman, in Strategres of Community
Organization, recugil sous la direction
de F. Cox, J. Erlich et al. (1987), ltasca,
lllinois, Peacok Publishers.

¢ Eisilareconnaissance de 'économie
solidaire passait par le méme chemin
que la régionalisation (au sein des
Etats-nations) et la responsabilisation
du capital international ? Il'y a un lien,
ce me semble, entre l'irresponsabilite
internationale du capital et la création
de chomage massif et structurel. De la
lintérét de collaborations étroites en-
tre réseaux nationaux d'économie so-
lidaire.

la route; la possibilité d’organiser I'accés a la
conduite accompagnée. Il doit capitaliser et or-
ganiser I'information sur les transports et sur I'ne-
bergement pour entreprendre une réflexion plus
large sur l'organisation des transports en com-
mun sur le Communauté urbaine.

Des jeunes actifs (Quartier des Riaux, Le
Creusot, Saéne-et-Loire)

Un quartier du Creusot au fond de la vallée
de ce qui était I'usine Creusot-Loire. Habitat col-
lectif de petite taille composé de familles nom-
breuses, sans commerces ni structures sociales,
zone de grande précarité. A partir d'un probleme
posé par fe maintien d'activités de soutien sco-
laire mises en oeuvre par la municipalité et aux-
quelles il est impliqué bénévolement, un habi-
tant du quartier impulse la création d'une asso-
ciation de jeunes pour organiser des activités
sportives et disposer d'un lieu de rencontres. Une
association de femmes du quartier a payé les
trais de déclaration de I'association, I'OPAC a
cédé a la ville un local chaufferie désaffecté et
prend en charge la moitié du colt des travaux.
Les jeunes sont reconnus comme interlocuteurs
sur les problémes de vie quotidienne.

Liens en Pays d'OC (Toulouse, Haute-
Garonne)
Des producteurs de produits biologiques et
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Secrétariat d’'Etat a I'action communautaire;
Mise en perspectiverautnur ties notions
t’'Etat solidaire et d'economie solidaire.

par

Louis Favreau, Département de travail social et Chaire de recherche

en développement communautaire, Université du Québec a Hull
et  Jean-Louis Laville, chercheur au CNRS, CRIDA/LSCI,
Laboratoire de sociologie du changement des institutions a Paris

Note au lecteur: il est important de no-
ter ici l'origine de ce texte. Jean-Louis
Laville et moi-méme avions rencontré
Mme Lapointe et Yvon Leclerc en janvier
dernier (1995) a Paris a l'occasion de la
visite officielle du couple Parizeau-
Lapointe en France. Nous avions eu un
entretien avec Mme Lapointe et M. Yvon
Leclerc alors conseiller au nouveau Secré-
tariat a l'action communautaire. Nous
avions parlé d'économie solidaire et d'éco-
nomie communautaire. Suite a cet entre-
tien, a la demande expresse d’Yvon Leclerc

sation des Fétes du 150e anni-
versaire du Saguenay-Lac-St-
Jean. La ville signe un accord
avec un auteur de la région pour écrire et mettre
en scene un spectacle historigue a grand déploie-
ment qui deviendra La Fabuleuse Histoire d’un
royaume. Environ 200 comédiens bénévoles de
toute la région jouent les 1 300 personnages qui
figurent pendant les deux heures de spectacle.

Le succes de 'entreprise a été immédiat. De-
puis sept ans, cette production a été présentée
a guichets fermés devant 2 300 personnes, et
80% de ce public provenait de 'extérieur de la
réglon.

En 1994, un nouveau spectacle intitulé Le Tour
du monde s'est ajouté au répertoire de la troupe.
Ainsi, les activités de la troupe ont généré plus
d'une centaine d'emplois directs et quelque 200
personnes travaillaient a plein temps ou a temps
partiel dans le domaine du tourisme dans cette
municipalité, alors qu'on ne dénombrait que quel-
ques emplois dans ce secteur en 1988.

Financé au départ par la Ville de La Baie, la
corporation, qui regroupe 'ensemble des comé-
diens, s’autofinance complétement depuis 1994.

Le Resto Plateau
Situé dans un milieu multiculturel, le Resto

(au nom de Mme Lapointe), il nous avait
été demandé de soumelltre au Secrétariat
al'action communautaire des repéres ou
des pistes d'orientations stratégiques pour
Jonder le travail du nouveau Secrétariat
qui venait de se meitre en place. C'est avec
plaisir que nous soumettons a la revue du
RQIIAC cel inédit qui, vraisemblablement
, 1°a pas servi aux destinées de la premiére
année du SAC. Mais qui sait s'il ne pour-
rait pas servir un jour! Si par exemple le
secteur communautaire lui-méme venait
a le faire sien! (L.F.)

Plateau est une entreprise d'insertion qui s'est
donné trois objectifs : offrir une formation de qua-
lité en cuisine d’établissement et en employabilité
pour des personnes de diverses origines cultu-
relles, fortement défavorisées sur le plan de 'em-
ploi; opérer un restaurant populaire permettant
aux personnes a faible revenu de se procurer
des repas nutritifs, de qualité et peu coliteux tout
en brisant leur isolement; développer des activi-
tés d'autofinancement afin de diversifier les sour-
ces de revenus de l'entreprise.

Le Resto Plateau sert environ 600 repas par
semaine et les personnes a faible revenu peu-
vent y consommer un repas complet et équilibré
pour la modique somme de 2.50 $. De plus, une
douzaine de jeunes de 18 & 35 ans y poursui-
vent une formation en cuisine d'établissement.
Le taux de placement des finissants est de 85%.

L'Association communautaire d’emprunt de
Montreal (ACEM)

Mise sur pied en 1990 par une coalition d'or-
ganismes communautaires, 'ACEM est le pre-
mier fonds communautaire d’investissement a
avoir été créé au Québec. Son mandat est de
travailler & l'instauration d'une plus grande jus-
tice sociale et économique en comblant
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Repére 1:

I'action communautaire: une lutte
contre la pauvreté accompagnée
d’une exigence de démocratie
locale.

L'action communautaire a comme fil
conducteur premier la lutte contre la
pauvreté en faveur des groupes sociaux
les plus démunis et pour la revitalisation
des communautés locales en déclin.
Cette lutte contre la pauvreté se com-
bine avec des objectifs de démocratie,
i.e. de participation des citovens, parti-
culierement ceux qui vivent plus forte-
ment les inégalités d’abord au palier le
plus pres, au plan local, dans le quartier,
le village etc.

Cette lutte contre la pauvreté et pour

prioritairement les besoins en capitaux des peti-
tes entreprises qui ont un impact positif dans la
communauté. Les investisseurs sont des indivi-
dus, des institutions religieuses, des syndicats,
des fondations, des sociétés, des ONG et des
groupes communautaires. L'ACEM dispose ac-
tuellement d’un fonds d'investissement de
400 000 $.



la démocratie locale prend des configu-
rations différentes selon les époques et
les milieux (communautés rurales, semi-
urbaines ou quartiers de villes). Dans |a
periode recente, la pauvreté a ete da-
vantage liée a la crise de 'emploi et 2 la
crise des quartiers (en milieu urbain) et
des communautes rurales (en région
périphérique). Pourquoi? 1) d'abord
parce que les institutions traditionnel-
les de socialisation (paroisses, €coles,
clubs sociaux, réseaux de solidarité tra-
ditionnelles comme la famille et la pa-
renté...) ont perdu beaucoup de leur
capacité de regulation; 2) ensuite parce
que de nombreuses communautés lo-
cales sont devenus des espaces de
r¢legation c'est-a-dire de concentration
des populations défavorisees, ce que
d’aucuns nomment la «spécialisation
sociale de l'espace», autrement dit des
régions et des villes qui a I'instar du
Québec sont cassées en deux.

Cette nouvelle situation ou la pau-
vreté devient exclusion, et non plus sim-

plus genéralement de produits
de qualité. se sentent isolés.
Le travail Intense que suppose
leur production ne leur permet pas toujours de
nouer des relations qualitatives avec les distri-
buteurs et les consommateurs. Des distributeurs
se sentent trop souvent considérés comme de
simples “vendeurs”, alors qu'ils revendiquent un
r8le de “conseil” aux consommateurs et souhai-
tent que les lieux de vente soient aussi des lieux
de rencontre et d'échange. Des consommateurs
entendent donner leur point de vue sur ce qu'ils
consomment, ne plus accepter des produits “les
yeux fermés” et obtenir des informations plus clai-
res sur la formation des pris, de la production a
la distribution. Les journaux spécialisés ne ré-
pondent pas au besoin de communiquer entre
les uns et les autres. Rassemblant ces trois ac-
teurs autour de ['idée de créer un journal ol ils
pourraient s'y exprimer, un ancien distributeur de
produits a constitué une association pour con-
cevoir et €diter un journal mensuel dont la ré-
daction et la distribution seront assurés bénévo-
lement par les réseaux propres a chacun.
Prévention des accidents domestiques
(Saint-Clar, Haute-Garonne)

De nombreux habitants sont victimes d'acci-
dents domestiques entrainant fréquemment de

ple marginalité, commande, aujourd hui
encore plus qu'hier, une approche glo-
bale, économique et sociale,
territorialisée, inscrite dans un pro-
cessus de longue durée (planification
stratégique), soutenue par les pouvoirs
publics et partenariale. Démarche
dans laquelle le secteur communau-
taire donnera la pleine mesure de son
expérience, de son expertise, de son
enracinement, de sa proximité avec les
groupes et les communautés concer-
nees.

Repere 2:

Etat et action communautaire:
trois approches de développe-
ment économique et social.

2.1. L’'approche néo-libérale.
L'inflexion néo-libérale, c'est la
prévalence du marché en toute circons-
tance. L"action communautaire est alors
cantonnée 2 un role résiduel, au mieux
a celui de palliatif. Exception faite du

graves séquelles sinon la mort, les enfants en
étant particulierement victimes. Sensibilisée a ce
probleme, une personne s'est interrogée sur I'in-
formation et la prévention de ces accidents. Elle
a pendant trois ans contribué a cette information
et cette prévention en intervenant bénévolement
auprés de familles nombreuses. Elle a pu cons-
tater que les actions de sensibilisation par les
campagnes médiatiques, par diffusion de pla-
quettes d'information ou I'organisation de mani-
festations sur ce theéme n’avaient généralement
pas l'impact souhaité faute d’une implication con-
crete des personnes visées. Son projet est né
de ce constat. Il vise a créer un parc de loisirs
sur ce theme pour organiser des animations et
sensibiliser les familles sur les risques domesti-
ques encourus pour leurs membres et ceux qu'el-
les peuvent faire courir a d'autres. Ces anima-
tions sont congues de telle maniere que les fa-
milles en soient les acteurs principaux. Elle vient
de créer son association et la commune lui offre
terrain et logistique pour concrétiser son projet.
Un transport scolaire (Bagniéres-de-
Bigorre, Hautes-Pyrénées)

Ne disposant plus d'écoles dans leur village,
les enfants de trois communes de montagne
doivent se rendre dans différentes écoles d'une
ville proche, maternelles et primaires. Un trans-
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secteur des affaires sociales, because les
CLSC et la réforme Coté, c'est le rble
généralement dévolu al'action commu-
nautaire sous la gouverne libérale. La
résorption du choémage, par exemple,
passe alors surtout par I'augmentation
d’emplois précaires, de courte durée et
faiblement rémunérés dans les services
(Laville, 1992).

2.2, L'approche socio-institutionnelle.
L'approche socio-institutionnelle,
c'est l'itineraire classique de la social-
démocratie, celle de la période d’expan-
sion de ['économie qui correspond aux
«rente glorieuses» (1945-1975) et quia
inspire le Parti Québécois des annees 70.
[ci la prévalence va a l'intervention de
I'Etat au plan économique et social et a
l'objectifidéalisé du «plein emploi». L'ac-
tion communautaire y joue un role de
complémentdans le traitement social du
chdmage et des problemes sociaux des
populations en difficulté. A méme les
fonds publics, on crée des emplois 2

port est organisé par le SIVOM, il impose & cer-
tains entants une heure et demie de trajet matin
et soir. Des familles se sont retrouvées pour évo-
quer ce probleme. Elles ont associé a leur ré-
flexion un artisan taxi, proposant ensemble au
SIVOM et au Conseil général une autre solution
plus conforme a leurs souhaits comme a l'intérét
des enfants. Ainsi, le temps de trajet est réduit a
une demi-heure, les enfants sont accompagnés
jusque dans l'enceinte scolaire. Les horaires
décalés permettent deux navettes matinales mais
I'horaire unique du soir obligerait des enfants a
attendre le retour du taxi sur place du fait de la
limite des places. Un parent se charge de les
acheminer dans son véhicule personnel. Le colit
supporté par les familles est de 300 Fr mensuels,
sachant que le Conseil général subventionne I'ar-
tisan taxi et exonére de cette charge les familles
non imposables. Les familles réfléchissent & une
navette pour les personnes agées les mercredi
et samedi, jour de marché, et adolescents. ..
Des jardins potagers et floraux (Tarbes,
Hautes-Pyrénées)

Dans une région fortement marquée par la
fermeture d'industries, une association déve-
loppe des activités d'insertion par I'économique.
Entrois ans d'existence, elle a accueilli une cen-
taine de personnes en Contrat Emploi Solidarité,
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temps partiel dans des activités d'utilité
sociale. On n’en reste cependant a des
mesures transitoires pour les personnes
concernées, mesures souvent qualifiées
d'«occupationnelles». C'est 'expérience
francaise d'insertion ou le secteur asso-
ciatif est mis a contribution mais en-
fermé dans une logique de programme
plutdt que de projets et les participants
enfermés dans un secteur d'utilité so-
ciale transitoire et partiellement stigma-
tisé (Eme et Laville, 1994).

2.3. L'approche socio-communautaire.
L'approche socio-communautaire,
c'est celle d'un Etat solidaire (Fournier,
1994) et d’une économie solidaire avec
la prévalence de la mixité de l'interven-
tion a partir de trois poles, le marche,
les pouvoirs publics, la solidarité com-
munautaire au plan local, régional et
national. Ici I'action communautaire est
engagée dans le développement de ser-
vices de proximité et d’entreprises as-
sociatives (ou communautaires) qui

organisé trois chantiers de-
couvertes et plus de cent
chantiers spécifiques dans le
domaine du batiment et de I'environnement,
quinze personnes ayant trouvé des solutions pour
leur reinsertion. Ces activités laissent en coulisse
une frange de la population qui cumule des han-
dicaps: échecs répétés, santé, problemes fami-
liaux, analphabétisme, mobilité... Ces personnes
cherchent une réponse a des besoins élémen-
taires tels que mander, accéder a une certaine
sécurité quotidienne et I'appartenance & une or-
ganisation sociale Ce constat a condutt, entre
autres réflexions, a la recherche de solutions vi-
sant plus & créer des richesses personnelles
générées par une activité de production de biens
directement utiles plutét que des richesses mo-
nétaires, une certaine liberté individuelle pouvant
favoriser 'émergence de projets individuels ou
collectifs s'ils sont accompagnée. Le jardin po-
tager et floral peut étre I'une de ces activités.
C'est ce qu'a compris un agriculteur qui met un
terrain a disposition et apporte ses conseils tech-
niques & la réalisation du projet et aux jardiniers.
Aujourd’hui, 10 personnes se partagent 1200 m?
ou ils cultivent Iégumes pour leur propre usage
et fleurs pour leur agrément. Moyennant une
contribution de 500 francs mensuels, ils dispo-

s'alimentent a trois sources: la contribu-
tion marchande (autofinancement par
vente de services), celle issue des trans-
ferts sociaux (financement public) et
celle en provenance du secteur asso-
ciatif (pris ici dans son sens le plus large
soit le soutien financier d'Eglises, de fon-
dations privées et des citoyens).

Ce qui du méme coup 1) procure un
important gisement d'emplois viables;
2) une «construction conjointe de I'of-
fre et de la demande» (Laville, 1994); 3)
favorise un équilibre de gestion et 4)
assure -sans jamais le garantir bien en-
tendu- les bases d’une relative autono-
mie du leadership associatif. Mais le ris-
gue toujours present demeure celui de
la dérive vers la seule «employabilité» ou
linsertion sociale par le travail dans le
cadre d'emplois temporaires.

Repére 3:
I'enjeu de I'action communau-
taire a I'aube de I'an 2000.

Aborder la question de I'action com-

sent de leur carré sans autre contrainte que de
I'entretenir. Une aide de la mission RMI a permis
de financer un mi-temps d’accompagnement pour
faciliter un projet collectif qui pourrait naitre de
cette activité; six des jardiniers contactent deux
coopératives locales pour leur fournir en com-
mun des légumes du terroir... et tous veulent
contribuer au développement de nouveaux jar-
dins sur I'agglomération pour que cette possibi-
lité ne soit pas réservée “qu'aux seuls RMIstes”!
Des visites d'estuaire (Paimboeuf, Loire-
Atlantique)

Grand avant-port de Nantes au XVIlléme sié-
cle, la création de Saint-Nazaire, en 1850, sur
I'autre rive ainsi que le développement des acti-
vités industrielles modernes le rend aujourd’hui
mémoire de I'estuaire mais eéconomiquement
déprécié. Il n'existait pas jusqu'a ce jour de
moyens d'acces pour découvrir ce territoire. C'est
ce qu'amis en avant le Centre Culturel Maritime
de Nantes suite a des actions menées a Paim-
boeuf et qui a fondé le projet de créer une acti-
vité pour organiser des visites portuaires, liaison
entre les deux rives et moteur pour le dévelop-
pement touristique et économique de la ville. En
collaboration avec le propriétaire d’un bateau a
passagers, “La Pimpante II" (SARL), les premié-
res visites portuaires sont organisées, agrémen-
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munautaire aujourd hui exige un peu de
rétrospective, meéme sommaire, sur sa
capacite durant les 25 ou 30 dernieres
annees a générer une citovenneté active.
A coté de la mobilisation sociale des syn-
dicats, du mouvement coupératif ou des
organisations du mouvement des fem-
mes, l'action communautaire au Qucbec
passe par I’organisation des commu-
nautés locales, en milieu rural comme
en milieu urbain, notamment dans trois
champs clés du «social» soit I'éducation
populaire, [a santé et les services sociaux
de méme que celui de l'insertion sociale
par le travail et le développement local'.
D’une décennie 2 l'autre, les enjeux, les
mobilisations, les sensibilités sociales et
politiques ne sont cependant pas les
mémes.

Dans les années 60-70, l'intervention
de l'action communautaire est allée vers
I'Etat. Une double dvnamique s'était for-
gée: la construction d'un Etat-nation
sous la poussée d'un mouvement pluri-
classiste d'affirmation nationale et celle

tées d'un commentaire en direct par trois per-
sonnes. L'office de tourisme, des commergants
de communes voisines, dont Nantes, apportent
leur contribution volontaire pour diffuser la billet-
terie. Le succes remporté par ces premiéres vi-
sites, dont l'audience s'étend au-dela de la ré-
gion, rend crédible le projet de création d'une
activité en partenariat avec la SARL. Un “cercle
de partenaires” a été constitué avec les princi-
pales entreprises de Paimboeuf et du port de
Saint-Nazaire, intéressées par la valorisation de
leurs activités. Deux emplois sont & conforter par
la création de cette activité, qui permet au trans-
porteur ainsi qu'aux commerces locaux de sortir
des créneaux saisonniers classiques. EDF pro-
pose un contrat de qualification a un jeune qui
trouvera son emploi a l'issue d'une formation aux
techniques du tourisme, en assurant I'animation
et la gestion des visites portuaires.

Une droguerie école (Paimboeuf, Loire-
Atlantique)

Ce projet est né de 'expérience d'une reprise
d’'un magasin de droguerie en centre-ville de St-
Nazaire et de la découverte de 'importance des
qualités d'accueil, de refation dans I'exercice d'un
commerce de proximité, mais il peut tout aussi
bien concerner le milieu rural. Cette expérience
partait de la nécessité de régénérer le “petit com-



d'un Etat social, I'Etat-providence, sous
la poussée d'importantes demandes so-
ciales. Dans les années 80, I'approche
néo-liberale prenant les devants surl'ap-
proche socio-institutionnelle, la mobili-
sation sociale s’est en partie morcelée
en autant de groupes qu'il y avait d'in-
téréts catégoriels. Avec les années 90,
avec la crise de I'emploi et de I'Etat-pro-
vidence, les référents ératiques et les
espaces nationaux ont eu tendance a
laisser plus de place a I'espace local
comme cadre de vie, comme unité d'ac-
tion, et a I’espace régional comme
cadre de référence ou d’appartenance
(Gagnon et Klein, 1991).

La sociéte fragmentée par la crise se
reconstruit aujourd hui plus qu’hier par
le bas, par les communautés locales, par
les régions:

Dans cet univers déboussolé, 'écono-
mie-territoire apparait comme une alter-
native de développement plus
controlable que I'économie-monde.
C'est sur le terrain local que les muta-

merce” a travers les services
qu'il doit rendre aux habitants
d'un quartier, d'un bourg ru-
ral... premiere fonction de cette activité comme
service de nécessité. Pourtant, la transmission
de ces “petits commerces” reste problématique.
Le projet va tenter de favoriser la transmission
de commerces existants a des personnes qu'il
s'agit de former en conséquence, a partir des
spécificités de ces activités. Au total, il est ques-
tion d'assurer des emplois en méme temps que
la survie d’une entreprise, si ce n'est d’'une pro-
fession toute entiére. Une premiere initiative vise
la reouverture de la droguene de Paimboeut, fer-
mée depuis deux ans. Une animation va sensi-
biliser les habitants pour leur implication dans la
réouverture de ce commerce. Ce projet est porté
par une association de commengants et d’habi-
tant, "Recommercer”. Les entreprises locales ap-
portent leur soutien.

Développer des services de proximité sur
un site (Civaux, Vienne)

Le chantier de la construction de la centrale
nucléaire de Civaux se poursuit mais les premiers
personnels qui devront engager la phase active
vont arriver progressivement a partir de cette
année. Ces personnels vont vivre sur le site et
son environnement et devoir s'insérer dans un

tions sont les moins difficiles a maitri-
ser et les partenariats les plus faciles a
susciter (Dommergues, 1988: 26).

Mais il ne faut pas conclure par la a la
fin de 'Etat-providence. C’est plutdt
son renouvellement que nous som-
mes conviés. L'inflexion néolibérale
des 15 dernieres années nous fait sou-
vent oublier que I'Etat-providence n’est
pas seulement remis en cause sur son
flanc droit mais aussi sur son flanc gau-
che, par I'action communautaire, c'est-
a-dire par ceux et celles qui misent en-
tre autres sur la décentralisation des
pouvoirs et le renforcement des collec-
tivités locales et des régions pour eviter
I'¢loignement de services bureaucratisés
ou la «contruction conjointe de I'offre
et de la demande» se perd et contrer la
tendance a une logique de programmes
plutdt que de soutien a une logique de
projets.

milieu rural ou la population comme I'activité,
méme avec leffet du chantier, rencontrent les
difficultés d'un territoire, d'une économie et d'une
population fortement perturbée par les mutations
actuelles. Les services aux entreprises tout
comme les services aux personnes ou collectifs
sont rares. Réussir la jonction des populations
et des activités peut tout a la fois servir l'intégra-
tion des personnels dans le milieu local et déve-
lopper ce méme milieu local. C'est & cette fin
qu'EDF et une association a vocation régionale
ont conclu un protocole visant a développer les
services de proximité, en direction des person-
nels comme envers ia population locale, sur les
13 communes du site d'accueil. Aprés un bilan
de existant réalisé par entretiens auprés des
maires des communes, plusieurs projets sont
apparus parmi lesquels:

* ['initiative d’'une “MJC Centre Social” pour
organiser 'accueil de la petite enfance. Un finan-
cement obtenu dans le cadre du contrat de plan
Etat-Région va permettre le recrutement de la
future responsable de cet accueil qui va pendant
une année rencontrer les familles, les assistan-
tes matemelles, les professionnels et institution-
nels pour concevoir ce service au plus prés des
besoins et en complémentarité avec les modes
d'accueil existants.
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Repeére 4:
les caractéristiques-clés de
I'action communautaire.

Depuis ces debuts (les comités de ci-
toyens des années 60°), I'action commu-
nautaire s'alimente autour d’un axe de
réflexion: la démocratie ne peut faire
['économie de l'organisation de ces
communautés locales et tout particulie-
rement de celles qui sont les plus défa-
vorisées.

Par la suite, dans I'expérience de mise
sur pied des CLSC et de plusieurs grou-
pes populaires (en éducation populaire
notamment), l'action communautaire
s'est plutOt spécialisée par populations-
cibles et par groupes d'intéréts®. Puis le
mouvement communautaire 2 commen-
cer a changer a nouveau. Le modele as-
sociatif «pur» dont les ressources sont
quasi-exclusivement publiques a peu a
peu fait place 2 un modele d’«entreprise
associative» combinant les exigences de
la rentabilité économique et de ['utilité
sociale (Vienney, 1994) par des activités

+la défense d'une école, regroupement péda-
gogique organisé sur trois commune. Son exis-
tence est menacée par le fait que des parents,
par commodité pour le transport de leurs enfants,
les scolarisent plutt a la ville proche. L'associa-
tion de parents d'éleves cherche une solution
permettant d'améliorer les conditions de trans-
port. Pour ce faire, ils ont engagé une démarche
visant a rencontrer chaque famille pour connai-
tre précisément la nature des difficultés qu'elles
rencontrent et [es moyens d'y remédier et profi-
ter de ces rencontres pour traiter des questions
de scolarité, de loisirs...
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productives, la création d’emplois, la
possession d’edifices achetés en com-
mun*, l'introduction d’une culture orga-
nisationnelle de gestion etc. dans des
groupes et des quartiers en difficulté.

En raison de la dimension du territoire
et de la dispersion de la population, la
problématique du développement ré-
gional et local a favorisé I’émergence
d’entreprises communautaires et coopé-
ratives. De méme, dans les quartiers
populaires des grandes villes, les asso-
ciations et regroupements de citoyens
ont favorisé la multiplication des grou-
pes de services qui se situent en com-
plémentarité ou méme en alternative 2
ceux offerts par|'’Etat-providence (Léves-
que et Malo, 1992: 385).

Dans la foulée de cette affirmation,
précisons que le secteur communautaire
québécois, contexte d’appauvrissement
des communautés locales oblige (les dix
dernieres années), plutot que de perdre
sa vitesse de croisiere faute de moyens
(cas de I'expérience du Royaume Uni
sous Thatcher) a eu tendance a susci-
ter la mise en oeuvre d'initiatives de type
nouveau: des organismes communautai-
res de formation au travail’, des entre-
prises d’insertion sociale par le travail®,
des entreprises communautaires’, des
comités régionaux de relance de I'em-
ploi et de I'économie locale?, des cor-
porations de développement économi-
que communautaire (CDEC)’, des cor-
porations de développement commu-
nautaire (CDC)", des fonds coopératifs,
syndicaux et communautaires de déve-
loppement!. Ce qui est sous-jacent 2
tout cela c’est que la grande entreprise,
la PME et I'Etat national ne sont pas,
aujourd’hui encore plus qu’hier, les
seuls lieux d’émergence de la richesse
(développement économique et social)
etde la citoyenneté active. Mais qu’est-
ce qui caractérise et spécifie cet
ensemble d’initiatives?

En premier lieu, l'importance accor-
dée a la démocratie au plan local. Pré-
occupation centrale: I'organisation des
gens au niveau le plus €lémentaire, dans
leur vie quotidienne et dans leurs com-

munautés d'appartenance la plus forte,
la communauté locale (le quartier, le
village, le coin de pays).

En second lieu, I'importance accor-
dée au fait de stimuler les exclus, les
gens défavorisés, a participer a la vie
démocratique. La démocratie ne se ré-
duit pas a la participation €électorale, la
démocratie se construit par I'organisa-
tion des citoyens entre eux a 'intérieur
d’espaces publics autonomes, par la
mobilisation, par le conflit...et par le
compromis entre différents pouvoirs.

En troisieme lieu, I'importance ac-
cordée 2 la création de larges coali-
tions additionnant les forces des servi-
ces sociaux (CLSC), des paroisses, des
militants syndicaux et des militants com-
munautaires dans des conseils de quar-
tier. C'est 'expérience américaine a Chi-
cago 2 la fin des années 50 qui servira
d'inspiration aux premiers comités de
citoyens de Montréal, de Quebec, de
Hull. C'est encore I'expérience de Chi-
cago (et d'autres villes américaines) qui
sert aujourd’hui aux intervenants en
DEC au Québec (Favreau dans Laville,
1994).

En quatrieme lieu, I'importance ac-
cordée al'émergence de structures de
rassemblement qui ont une approche
multi-activités, ['importance de struc-
tures avec des objectifs multiples etc.

Pourquoi insister sur ces caractéristi-
ques? Tout simplement parce qu'elles
introduisent la nécessité dans une dé-
mocratie d’espaces intermédiaires
(Laville, 1994; Favreau, 1994), c’est-a-
dire des quartiers, des petites villes, des
régions comme lieux d’apparte-
nance, d’insertion, d’entraide, de soli-
darite.

Repeére 5:

mise en perspective de I'action
communautaire a 'aube de I'an
2000.

Dans cette action commuanutaire, fi-
gure d’'abord un type de financement
qui combine a des degrés divers trois
sources: le financement en provenance
des pouvoirs publics, puis celui du sec-
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teur privé (fondations et corporations
privées) et finalement celui de la solida-
rité sociale, celle des communautés a
partir de la mobilisation des membres
(usagers et des employés).

Mais cette action communautaire se
caractérise aussi par les trois dimensions
suivantes; une approche intégrée (€co-
nomique et sociale), une approche
territorialisée (plutdt que sectorielle)
et une approche multipartenaires
(plutdt gu'en solo). Par son approche
intégrée, cette action communautaire
cherche a combiner les impératifs éco-
nomiques et les impératifs sociaux. En
outre l'approche est constitutivement
territorialisée (un quartier, une zone
a lintérieur d’une ville, un village, une
sous-région). Cette action communau-
raire recherche une intervention centrée
sur la multi-activité (plusieurs volets
d'intervention a la fois tels 'emploi, la
formation, I'habitat...). Cette approche
communautaire apparue dans les dix
dernieres années surtout participe €ga-
lement d’'une démarche partenariale
ou les acteurs-clés sont liés
organiquement par ententes, par
contrats, par projets. Il s’agit en
occurence d’organismes communautai-
res travaillant en collaboration avec des
des CLSC, des municipalités, des syndi-
cats et des entreprises du secteur privé
dans le cadre de nouvelles structures
de coordination et de concertation
sur, pour et avec les communautés,
c'est-a-dire des territoires a pertinence
sociale devenus des lieux d’enjeux de
développement plutdt que de sim-
ples «quartiers a problemes».

Certes, I'action communautaire des-
sine des contours différents selon les
quartiers, les villes et villages et selon les
régions ou les secteurs principaux
d’intervervention. Les partenariats
développés ont une amplitude qui va-
rie selon que 'on est dans le secteur des
affaires sociales, de 'emploi ou de ['édu-
cation populaire par exemple. La
territorialisation de cette action com-
munautaire differe également. L’am-
pleur du financement des sources



publiques aussi. Enfin, la vitalité du
secteur communautaire et le degré
de pénétration du virage économi-
que en son sein varie aussi considéra-
blement. Mais partout les notions de
partenariat (Gagnon et Klein, 1991)
d’insertion sociale par U'économi-
que, de développement économi-
que communautaire (Favreau, 1994),
de développement local (Deschenes
et Roy), de projets et d’acteurs lo-
caux occupent invariablement ['avant-
scene des débats économiques et so-
ciaux autour de 'enjeu de I'exclusion
sociale et de la lutte contre la pauvreté...

Repére 6:

Action communautaire et pou-
voirs publics: un Etat solidaire
accompagnant une économie
solidaire.

L'Etat-providence que nous avons
connu a partir des années 60 a souvent
couru le risque de transformer ses ci-
toyens en assistés parce qu'il les inscri-
vait dans une logique trop exclusive-
ment redistributive (Perret, 1994). Le
renouvellement des rapports entre les
communautes locales et les pouvoirs
publics peut contribuer 2 fournir des
reponses a la triple crise que nous tra-
versons, celle de I'Etat-providence, celle
de lemploi et celle des quartiers et ré-
gions en difficulté.

C'est ici que prennent tout leur sens
les interventions déja mentionnées de
I'action communautaire de 1960 a
aujourd’hui. Mais ces interventions et
expériences risquent d'étre confinées a
demeure, limitées aux seuls terrains de
I'innovation et de I'expérimentation. Si
elles ne sont pas soutenues
significativement par les pouvoirs
publics, elles ne pourront faire
émerger de nouvelles instances
d’accompagnement du développe-
ment sur 'ensemble des quartiers
et des régions en difficulté.

Ne sous-estimons pas 'ampleur de la
crise. En dépit des reprises périodiques,
la crise de I'emploi et de I'Etat-provi-
dence perdure et ravage les dispositifs

de base de la socialisation dans les com-
munautés locales. Nous sommes 4 nou-
veau 2 la recherche d'institutions loca-
les et régionales pertinentes: par exem-
ple, quand 40% des jeunes décrochent
avant 1a fin du «secondaire», nous nous
retrouvons avec un grave probleme de
citoyenneté. Nous disposons sans doute
d’atouts souvent sous-estimés. Lors-
qu’on compare le Québec avec d'autres
sociétés, on peut observer que les Cais-
ses populaires et les Centres locaux de
services communautaires (CLSC), pour
ne nommer qu'eux, participent de ces
dispositifs de soutien a une vie commu-
nautaire dynamique. Mais cela ne suffit
pas! Les pouvoirs publics doivent étre
plus que de simples accompagnateurs
ponctuels. lls doivent s'inscrire dans des
soutiens de longue durée qui ne se con-
finent pas aux aides de démarrage:

Quand il s'agit de développement, la
durée de I'appui aux innovations socia-
les est un parametre capital; cette du-
reée étant probablement plusimportante
que les masses financieres engagées
dans des aides au démarrage (Diaz,
1994: 21).

lIs doivent aussi se débarrasser de leur
attitude centralisatrice pour reconnaitre
ces expériences en leur ouvrant la voie
de l'institutionnalisation. Notre hypo-
these est a l'effet que, ces expérien-
ces devenant institutions, elles seront
aptes a générer «des solutions inédites
aux crises de I'emploi et de I'Etat-provi-
dence en occupant un espace inter-
médiaire 2 l'intersection de la relation
entre I'Etat et la société civile, de celle
entre Jes communautés locales et le dé-
veloppement et de la relation entre
I’économique et le social» (Favreau,
1994 b:14; Laville, 1994: 299).

Repeére 7.

action communautaire au Québec
et ailleurs dans le monde: le
«virage» économique.

Le Queébec n’est pas seul a réfléchir
etatravailler en action communautaire,
Ici comme ailleurs dans le monde, I'ac-
tion communautaire est en mutation.
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On assiste au Québec comme ailleurs au
renouvellement des pratiques sociales
(Vaillancourt, 1993). Les associations,
partie prenante de ce «troisieme sec-
teur»* inscrit entre I'économie capita-
liste et I'économie publique, s’orientent
aujourd’hui plus qu’hier vers une impli-
cation croissante dans la production
de services, la création d’emplois et
la revitalisation économique et so-
ciale de communautés locales. Pour
étre plus précis, la composante associa-
tive (ou communautaire) de ce «troi-
sieme secteur» est aujourd’hui engagée
non seulement dans le transfert de la
richesse a des groupes de la société qui
en ont moins mais également dans la
production de richesses avec, par et
pour Ces groupes et ces Communautes.

Presque partout existe un courant qui
veut que le mouvement associatif dans
son ensemble puisse trouver lui-méme
des réponses a la question de I'exclusion
sociale, a la question de I'emploi et de
la déstructuration des centres-villes en
mettant a contribution des partenaires
publics et privés. C'est notamment le cas
aux Etats-Unis avec son non-profit sector
et tout particulierement avec les
Community Development Corpora-
tions (Favreau, dans Laville, 1994), en
Amérique latine (Chili, Pérou, Mexi-
que...) avec ce qu’'on nomme la-has /a
economia popular (Razeto), en France
avec les services de proximité et les en-
treprises solidaires(Laville, 1992 et
1994), en Italie avec ce qu’il est convenu
de nommer les coopératives sociales, au
Royaume-Uni, avec son voluntary sector
etc.

L'axe privilégié¢ de renouvellement de
ce mouvement, ¢'est Ja bataille de 'em-
ploi mené par l'intermédiaire d’initiati-
ves locales se répercutant 2 une échelle
plus grande et réclamant le soutien
d'une politique d'Etat qui ne soit pas
neo-libérale ni providentialiste ancienne
maniére, ¢'est-a-dire touche 2 tout, im-
pulsant tout...et encadrant tout dans des
programmes congus pour des popula-
tions-cibles et balisés par des regles ri-
gides.
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Pas n'importe laquelle bataille de 'em-
ploi, celle qui concilie des impératifs
sociaux et des des impératifs économi-
ques, celle entre autres qui permet le
renforcement des économies locales et
le développement de services de proxi-
mité (garde d’enfants, aide a domicile,
épargne locale etc..).
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' Il ne sera question ici que de I'évolu-
tion des seules associations engagées
dans ces trois grands champs du «so-
cial». Ces associations se chiffrent
aujourd’hui par milliers. Elles seraient
au minimum 5000 a 6000. Elles sont
parmi celles qui ont imprimé depuis 30
ans le plus de dynamisme ala vie as-
sociative québécoise. Pour une ana-
lyse en profondeur voir Favreau, L.
(1989), Mouvemerit poputaire et inter-
vention communatiaire (de 1960 a nos
Jours): continuités et ruptures, Ed. du
Fleuve/Centre de formation populaire,
Montréal.

2 Tout ne commence pas avec la Révo-
[ution franquille, bien qu'elle marque un
virage. Peu d'études ont été faites sur
I'action communautaire des années 50
et sur ce que celle-ci nous a laissé. Par
exemple, les centres communautaires
de loisir en partie hérités des «patros».

¥ Pour un tour d'horizon de I'organisa-
tion communautaire au Québec, de ses
théories et pratiques de 1960 a
aujourd'hui, voir Doucet L. et L. Favreau
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(1991), Théore et pratiques en orga-
nisation communautaire, PUQ, Sainte-
Foy et Favreau L. et Y. Hurtubise
(1993), CLSC et communautes foca-
les: la contribution de l'organisation
communautaire, PUQ, Sainte-Foy.
C'est notamment le cas de nombreu-
ses corporations de développement
communautaire (CDC} en région.
Comme par exemple le Carrefour Jeu-
nesse Emploi (a Gatineau dans
I'Outaouais).

Comme par exemple Boulot Vert (a
Montréal, dans le quartier Hochelaga-
Maisonneuve) ou Formétal (a Montréal,
dans le Sud-Ouest).

Comme par exemple le Chic Resto
Pop.(a Montréal, dans le quartier Ho-
chelaga-Maisonneuve).

Dans VEst de Montréal, dans le Sud-
Ouest de Montréal, a Québec
(CREECQ), dans I'Outaouais
(CREEOM)

Sept & Montréal, une a Québec, trois
en projet dans |'Outaouais.

Une quinzaine au Québec comme celle
des Bois-Francs (premiére génération:
1984) ou celle de deuxieme génération
(Rond Point dans ['Outaouais/Buckin-
gham: 1990).

Comme I'Association communautaire
d'emprunt de Montréal etc.(Lévesque
et alii, 1995)

Ce «troisieme secteur» dit aussi sec-
teur d'«économie sociale» est com-
posé principalement de deux sous-en-
sembles, soit les coopératives et les
associations. Pour un portrait & jour de
cette économie sociale en Europe et
en Amérique, voir l'ouvrage de
Defourny et Monzon Campos (1992).
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Des nécessites pour rendre les possihles... possihles

Bernard EME,
CRIDA-LSCI

par

Peut-on définir les conditions favori-
sant la création de ces services solidai-
res?

* Tout d'abord, il s’agit de renver-
ser les logiques fonctionnelles et instru-
mentales, pour repartir d'une logique de
projet, a partir de ce qu'on pourrait ap-
peler “les mondes vécus des gens”. Re-
fuser les logiques impersonnelles qui
font que la personne n’est qu'une fonc-
tion pour retrouver des logiques qui
n'ont de sens, meéme pour l'administra-
tion, méme pour I'Etat, qu'en tant que
ce projet est porte par des personnes
qui dcbattent entre elles et qui fait sens
pour elles par rapport a leur espace
vécu.

Ce quireprésente un renversement
total dans les modes d'actions des sys-
temes politico-administratifs. La pre-
miere nécessité devient celle de I'ap-
prentissage pour ces systemes, afin de
reconstruire une nouvelle culture, de
nouveaux modes d’actions, liés a la re-
connaissance, a la validation, a la legiti-
mation de ces logiques de projet.

* Ensuite, ces logiques de projet
n'ont de sens que contextualisées, ¢’est-
a-dire dans leur rapport a un contexte
quia des limites plus ou moins précises
(et c’'est aux gens a déterminer ces limi-
tes): limites symboliques, géographi-
ques, territoriales, etc.

C'est €galement un contexte de
projection. Nous sommes dans du pro-
jet, au sens fort de ce terme: ce n'est
pas le projet du programme déterminé
a priori. Le projet, c’est: “On ne voit pas

vers quoi on va, on se projette dans 'ave-
nir”, Il'y a donc un cheminement, c’est-
a-dire une durée, du temps passé, des
balbutiements, des détours, une parole.
Et s'il y a parole, la seconde nécessité,
c’est de construire un espace public de
débats, qui accueille cette parole. Enfin,
troisieme nécessité, celle d'un droit a
Iinitiative de ces groupes qui doivent
demeurer autonomes des logiques des
systemes politico-administratifs. La ques-
tion de I'autonomie de ces projets est
fondamentale, parce que s'ils ne sont
pas autonomes, il ne peut se construire
ce rappott de personne 2 personne,
cette logique de confiance, dont on voit
bien, en analysant ces expériences,
qu’elle permet aux gens de retrouver
confiance, et en eux-mémes et en les
autres, et de construire durablement a
travers ces échanges.

Pour qu'il y ait autonomie, il faut
qu’il yait quelque chose qui abrite cette
autonomie, qui la garantisse. Pour qu'il
y ait un droit a l'initiative, il faut trans-
former les logiques de financement, il
faut passer a un financement global sur
le projet. Ce qui nécessite une
recomposition des financements de
I'Erat et signifie la prise en compte de la
durée.

Se pose également la question de
la qualité des services. Pour les services,
la notion de qualité n'a pas le méme sens
que pour des produits industriels. Peut-
étre faut-il reprendre I'idée d’instances
démocratiques locales pour juger, me-
surer la qualité de ces services? On peut
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lancer 'idée d’une instance extérieure
aux systemes politico-administratifs et
aux initiatives, qui regrouperait tous les
membres des institutions concernées et
des projets ou seraient définis les crite-
res, ou seraient communautaire-évalués
les services. On aurait ainsi un espace
de débat extérieur aux systemes politico-
administratifs et aux initiatives.

Derniere remarque, les services de
proximité incarnent le niveau le plus fin,
le plus subtil, I'articulation entre nos
espaces privés et nos espaces publics de
proximité, permettant de reconstruire
du développement local. Dans cette
perspective de développement local, ils
apportent la réalité du vécu quotidien
des gens, dimension qui me semble tres
souvent oubliée dans les questions po-
sées par ce développement. Et qui peu-
vent se réarticuler aux autres probléma-
tiques plus socio-économiques poseées
au niveau de la région, du département
ou du canton.
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Economie sociale et
la Marche des femmes

(G.B.) En mai-juin dernier, répondant
a appel de la Fédération des femmes
du Québec, dirigée par Frangoise David,
des milliers de femmes du Québec con-
vergerent vers {a capitale dans ce qui
s'appela la MARCHE DES FEMMES CON-
TRE LA PAUVRETE.

Les revendications du mouvement
des femmes se concentrerent autour de
la demande d’'un PROGRAMME d'IN-
FRASTRUCTURES SOCIALES. Demande
a laquelle répondit le gouvernement
québécois par la mise sur pied d’un co-
mité d’orientation et de concertation sur
['économie sociale.

Ce comité, compose de représentan-
tes des groupes de femmes et de plu-
sieurs ministeres, s'est rencontré a cing
reprises depuis juillet dernier dans le but
de conseiller le gouvernement dans ses
orientations et dans ses choix concer-
nant ['économie sociale dans une pers-
pective de changements sociaux.

Quelques 25 millions § ont été enga-
gés par 3 ministeres pour financer des
projets relevant de 'économie sociale
pour la période se terminant le 31 mars
1996. Cependant cet argent n’est pas
neuf... et devra étre utilisé en respectant
la finalité des ministeres et les désirs des
régions. Ce sont des dizaines (centai-
nes) de millions qui seront par 1a suite
injectés, suivant des orientations défi-
nies a travers des structures régionales
(les comités régionaux sur I'économie
sociale).

Les écarts sont nombreux entre les
demandes des femmes et les
propostions contenues dans les Orien-
tations ministérielles suite aux recom-
mandations du comité d’orientation et

de concertation sur I'écono-
mie sociale. Un des premiers
écarts, concerne le terme
meme d’infrastructures so-
ciales: les ressources pouvant étre im-
plantées pour améliorer [a qualité de vie
des femmes, dit le document ministé-
riel. Alors que la Marche des femmes
demandait une consolidation des res-
SOUrCes communautaires existantes, et
le développement de nouvelles ressour-
ces selon les besoins des personnes et
des communautés... et que les dirigean-
tes de ce mouvement avaient bien pris
soin de ne pas enfermer le concept d'in-
frastructures sociales dans le seul service
aux femmes... tout en faisant reconnai-
tre que les femmes occupent une posi-
tion prépondérante et de leadership
dans les services communautaires et
sociaux...

Mais pourquoi les politiciens veulent-
ils 2 tout prix réduire les demandes des
femmes a des services aux femmes? Est-
ce qu'ils pensent ainsi pouvoir mieux
encaisser leurs dividendes politiques,
suivant la bonne vieille formule
clientéliste... tout en faisant jouer a fond
les effets pervers de cette méme for-
mule: opposer les groupes sociaux les
uns aux autres!

Quoiqu'ilen soit, les jeux ne sont loin
d'étre faits: les actions menées depuis
quelques mois par le ministere de la Sé-
curité du revenu visent plutdt a culpa-
biliser les prestataires qu’a les aider vrai-
ment a s'en sortir... Il faudra vraiment
une coalition large et solide des forces
populaires et syndicales pour briser le
pattern, ou plutdt ['étau qui se referme
laissant entendre que I'Etat nest plus
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responsable, que c’est au marché de
créer de 'emploi, que les assistés doi-
vent se grouiller... puisque c’est leur
inactivit¢é qui semble faire probleme.

Briser le refrain qui dit qu’il n’y a plus
d’argent. Il n'y en a jamais eu autant,
d’argent, pour payer des taux d'intéréts
réels aussi €levés...

Les comités régionaux sur ['économie
sociale: un enjeu important a suivre...

Date de tombée des
textes pour le
prochain numéro:

le 29 mars 1996

On peut télécopier
son texte a:
Jacques Fournier

(514) 6514606



Suite de la page 7

au Canada), et qu’on s'appréte encore
une fois 2 “mobiliser dans I'action” les
prestataires... alors que ministeres et
officines de tous ordres sont 2 peine ca-
pables de se parler et se concerter sur
des évidences... il faut peut-étre sortir
de la marge.

Remettre “le monde en action”,
comme cela semble étre le mot d’ordre
ici et aux Etats-Unis, sans donner d'autre
sens a cette action qu’une pression bu-
reaucratique armée de con-
traintes financieres, c'est se
préparer de méchants retours
de balle.

Les expériences de déve-
loppement solidaire, et la ré-
flexion sur celles-ci, doivent
étre partagées: les politiques
simplistes et solutions mira-
cles (genre C.LT.) sont sou-
vent le résultats d’échanges
entre bureaucraties gouverne-
mentales... Nous devons ren-
forcer le poids de notre alter-
native par nos propres échan-
ges.

Nous souhaitons que ce nu-
méro d'Interaction commu-
nautaire y contribue humblement. £t
que cela donne le goilt aux camara-
des frangais de poursuivre la discus-
SION... pourquoi pas en venant faire un
tour au Saguenay-Lac-Saint-Jean lors
du Ve colloque du RQIIAC, en juin pro-
chain! (voir page 53)

Nous reproduisons dans ce dossier
special quelques textes qui valaient
d'€tre mieux connus. Quelques-uns ti-
rés d’une brochure “Des utopies pour

aujourd’hui” rendant compte d’un col-
loque tenu a Caen, en France , il ya un
an. Parmi les contributeurs, on compte
Alain Caillé, Bernard Eme et Jean-
Louis Laville, trois sociologues qui tra-
vaillent depuis plusieurs années avec le
réseau de I'ADSP (Agence pour le déve-
loppement des services de proximité) .
Guy Michel, est quand a lui directeur de
'ADSP et animateur-formateur aupres
des accompagnateurs de projets, ou

... que cela donne le gout
aux camarades frangais de
poursuivre la discussion...
en venant faire un tour au
Saguenay-Lac-Saint-Jean lors
du V¢ colloque du RQIIAC, en

juin prochain!

agents développeurs. Le texte d’ouver-
ture de ce dossier, un inédit et sans
doute un des meilleurs résumés de la
probiématique posée par I'économie
solidaire, nous est proposé par Jean-
Louis Laville.

Coté Québec, on retrouve les plumes
des collaborateurs Louis Favreaut, socio-
logue et professeur a 'Université du
Québec a Hull, Frangois Aubry et Jean
Charest, du service de recherche de la
CSN (Confédération des syndicats natio-
naux), Réal Descoteaux, travailleur au
Chic Resto-Pap, Paul Gauthier, coor-
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donnateur du réseau des SADC (Servi-
ces d’aide aux développement des
collectvités), et parmi les membres du
RQIIAC, Michel Bédard, (CLSC
Limoilou), Pierre-Paul Gareau (CLSC
du Havre), Daniel Fortin (CLSC des
Draveurs) et, Gilles Beauchamp, du
CLSC Hochelaga-Maisonneuve.

Un texte “ franco-québécois 7, de
Favreau et Laville, reproduit ici un do-
cument réalis¢ pour informer le nou-
veau secrétariat a I'action
communautaire autonome
sur les notions d'Etat solidaire
et d’économie solidaire.

k ok ok ok ok

Les sociétés francaises et
québécoises sont tres diffe-
rentes. Mais les projets de
I’économie solidaire visent
des objectifs similaires. Nous
sommes confrontés aux me-
mes limites, financieres, fisca-
les et corporatives et a des ma-
traquages idéologiques néo-li-
béraux assez semblables. De
fait, si les sociétés et les insti-
tutions sont différentes, de part et
d’autre de I'Atlantique, les hommes et
les femmes, les organisations et les com-
munautés locales ont les mémes be-
soins.
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Le Regroupement québécois des intervenenantes et intervenants
en action communautaire en CLSC et Centres de santé (RQIIAC)
est une association para-professionnelle qui rejoint directement,
par son membership, quelques 200 intervenants communautaires
parmi les 300 qui travaillent dans le réseau des CLSC. Un CLSC
c'est un Centre local de services communautaires. Il y en a 161
pour couvrir le territoire du Québec, soit en moyenne un CLSC
pour quelque 42 000 personnes. On y dispense des services de
santé, des services psycho-sociaux et des services communautai-
res. Les CLSC sont des institutions du réseau des services publics
quéhécois.

Par son bulletin de liaison Interaction communautaire, publié
depuis 1987, ses colloques bi-annuels et quelques activités ponc-
tuelles de formation, le RQIUIAC a contribué a rendre plus visibles,
renforcer et renouveler les pratiques d'organisation communau-
taire en CLSC.

Le RQIIAC ne vit que par les cotisations de ses membres et les
frais d'inscription a ses colloques et sessions. Sans personnel ni
permanent, les activités du
RQIIAC reposent sur |'engage-
ment volontaire des membres et
élus.

On peut communiquer avec
le RQIIAC, ou avec Interaction
communauiaire:

RQIAC

Casier postal 43

succursale M

Montréal (Québec)

CANADA

HI1V 3L6

RQUIIAC

L’Agence pour le développement des services de proximité
(ADSP) est une organisation indépendante qui réalise des activités
de formation et de sensibilisation aux services solidaires. Une cin-
quantaine d’agents développeurs participent aux actions de
I'agence, ces développeurs accompagnant pres de 200 projets lo-
caux et régionaux. Ces développeurs, aussi appelés accompagna-
teurs, sont parfois a 'emploi de communautés locales, d’agences
de formation ou d’employabilité... mais n’appartiennent pas tous
au méme réseau institutionnel.

Financée grace a des contrats, des conventions établies avec des
communautés locales, ou des services gouvernementaux, ou méme
européens, ’Agence évolue actuellement vers une structure asso-
ciative. Certains réseaux d'organismes, dont OPALE (cafés musi-
ques), se reconnaissent dans le mouvement de ['économie soli-
daire.

On peut communiquer avec 'ADSP et Guy Michel, son direc-

teur, a l'adresse suivante:

ADSP
76, rue Pouchet
75017 Paris

Lléconomie
solidaire

Fae peogective interuatdonale

§ Seune 19 Bractm v
fean-Lovis Lawdie

e de Gt

(.ohésion sociale
et emploi

Biecieo o Brruames

ars
araivee & 2

2P

Sous la direction de Jean-Louis Laville
L'ECONOMIE SOLIDAIRE Une pers-
pective internationale. Cet ouvrage pro-
pose l'ouverture d'une voie pour envi-
sager une société diversifiée en pleine
activité et la recherche de nouveaux rap-
ports entre travail, activités et loisirs,
entre I'Etat et l'entreprise, entre les sys-
temes et les “mondes vécus”. Vol de 336
pages, Coll. Sociologie économique.

Sous la direction de Bernard Eme et
Jean-Louis Laville COHESION SO-
CIALE ET EMPLOI. Une véritable révo-
lution dans les modes de vie comme
dans la production est en marche. Les
mutations en cours font naitre de nou-
velles questions sociales qui supposent
de renouveler les rapports entre écono-
mie et société. Vol de 288 pages, Coll.
Sociologie économique

Par Guy Roustang, Jean-Louis
Laville, Bernard Eme, Daniel Mothe,
Bernard Perret VERS UN NOUVEAU
CONTRAT SOCIAL. Une équipe d’éco-
nomistes et de sociologues proposent
un manifeste pour réinventer un nou-
veau contrat social.

Editions Desclée de Brouwer
En vente dans les bonnes librairies
Distribution Fides
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Quelques éléments sur la problématique de la paternité

Nos paternites dans I'omhre

par
CLSC d’Autray (Berthierville)

Le pere pourvoyeur, “un vieux cliché”,
me direz-vous! Oui et avec raison, mais
qui marque encore profondément no-
tre réalité de pere. Le role de pour-
voyeur a ¢té notre modele d'identifica-
tion pendant tellement longtemps.

Aujourd’hui, suite 2 la transformation
de ce role de plus en plus partage avec
les meres, qu'advient-il alors de notre
place de pere?

Socialement, notre présence aupres
de ces enfants qui nous appellent “papa”
n'a pas été redéfinie. Un vide qui laisse
croire en notre absence et qui nourrit
toute sorte d'attentes et de préjugés 2
notre égard...

Pourtant, nos paternités sont bien vi-
vantes, mais vécues dans I'ombre. Nous
NOUS Y SENtONS trop souvent marginaux,
inutiles, peu valorisés, exclus méme.

Nos enfants nous tiennent a coeur;
notre nouvelle identité de pere, diffé-
rente d'un second role de mere, n'a pas
pris tout l'espace qu'il lui est possible
de prendre au soleil. Nousavonsal'in-
venter.

Dans nos situations de peres des plus
diversifiées: peres en couple, pére mo-
noparental, pere de garde partagée,
pere de fin de semaine, pére substitut,
pere reconstitué, pere tout court... un
point commun pour autant nous déma-
que: le trop grand silence qui entoure
notre experience, un silence qui nous
laisse 2 nous-mémes dans nos difficul-
tés. Notre culture nous laisse croire,
comme pour les meres semble-t-il, que
nos habiletés sont innées, qu’on devrait
savoir sans les développer, comme si nos
questionnements, nos insécurités, nos
maladresses n'avaient pas leur place,
leur droit dexister. Parlons alors de la
corvee d'étre pere, plutdt que du plaisir
de nos paternités.

Luc Ferland, pere-animateur, Organisateur communaultaire

Il existe de plus en plus d’expérien-
ces de regroupements de peres au Que-
bec pour nous donner 'occasion
d’échanger, de mieux comprendre no-
tre role et d'améliorer nos compéten-
ces ensemble.

Un projet se poursuit dans la région
de St-Gabriel: une session d’entraide qui
s'intitule “Coeur de peres”.  Inspiré ini-
tialement de I'expérience de Colette
Thibaudeau et Denis Beauchamp de
Beloeil, I'organisme familial “Cible-Fa-

mille Brandon”, a mis sur pied cette ses-
sion dans le but d’offrir aux peres qui le
désirent ['opportunité de partager leur
vécu, de s'entraider et de devenir plus
confiants dans leur role. 1l s’agit d’une
série de huit rencontres basées sur la
richesse et I'expérience de chacun.

Différents themes y sont abordés,
puisés a méme notre vécu quotidien:

Mon pere, qui était-il?

Hommes et peres, au-dela des préjugés,

Nos enfants, qui sont-ils?

Nos langages d’amour,

Nos valeurs de base,

Coéquipier avec la mere,

— pas toujours facile

—oserexister et laisser ['autre exister

Portrait de ma paternité

— ses forces, ses limites
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“Jai pas le temps”

Bilan de ce que je retire de la session.

Nous en sommes 2 notre deuxieme
année d’existence. Les nombreux
échanges et besoins soulevés, amenent
organisme cette année 2 mettre sur
pied une gamme d’autres activités com-
plémentaires pour renforcer la dynami-
que d’entraide qui se crée autour des
peres.

La promotion continue pour briser les
barrieres qui mettent un frein a ces re-
groupements de peres. Un comité
“Pere” a eté mis sur pied composé de
peres qui ont participé a la session, dans
le but d’y apporter une continuité par
des activités telles que: rencontres d'in-
formation sur un théme particulier avec
une personne ressource, rencontres-
échange avec les meres, activités peres-
enfants, entraide individuelle, documen-
tation accessible, etc. Autant d’ingré-
dients qui mijotent dans la sauce
aujourd’hui. C'est a suivre...

Pour plus d’information, n’hésitez pas
a communiquer avec

Mme Muriel Ménard.

CIBLE FAMILLE BRANDON

151, de Lanaudiere,

C.P. 1079

St-Gabriel-de-Brandon, QC JOK 2N0O

Téléphone: (514) 835-9094

Télécopieur: (514) 835-3935

N.B. A préciser que I'animation de la
session d’entraide n'est pas réalisée dans
le cadre de mon travail d’organisateur
communautaire au CLSC. Je tiens trop 2
maintenir une distinction importante
entre le travail d’organisation commu-
nautaire et 'approche collective de cer-
taines activités. Comme je le dis sou-
vent a l'interne, ce n'est pas parce que
quelgu'un voit plus d’une personne 4 la
fois qu'il fait du communautaire. No-
tre r6le d'organisateur communautaire
prend tout son sens lorsqu'’il s"agit d'ap-
porter un support au comité “Pere” pour
I'élaboration d’un plan d’action pour
I'année par exemple.
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sSurvivre a la concertation

par  Jacques Fournier

De nos jours, le prix de la concerta-
tion s'avere assez élevé. Tant les repré-
sentants des groupes communautaires,
que les intervenants et les gestionnaires
des CLSC, entre autres, sont appelés a
siéger a de nombreuses tables de con-
certation et groupes de travail.

Quand ce n’est pas Villes et Villages
en santé (VVS), la Table de concertation
sur 'appauvrissement, la Corporation de
développement communautaire (CDC),
la Corporation de développement éco-
nomique communautaire (CDEC), la
Société d'aide au développement des
collectivités (SADC), la Table sous-régio-
nale de la Régie régionale, C’est une
autre instance qui sollicite des heures
de rencontre.

Comment survivre 2 cela? Depuis
quelques temps, j’ai mis en oeuvre une
stratégie de survie (que je ne suis pas le
seul a utiliser et qui n’est pas vraiment
nouvelle), c'est le systeme de I'informa-
tion partagée.

Quand je ne peux assister 4 une réu-
nion, je téléphone 4 un ou une complice
qui participe habituellement a la méme
rencontre. Je lui fait part de ce que
j'aurais aimé dire si j'avais été présent,
en fonction de ce que je connais de 'or-
dre dujour. Des le lendemain de la ren-
contre, je la rappelle pour avoir un bref
compte rendu de la réunion. La fois sui-
vante, la méme personne s'absente (ou
une autre du petit réseau) et je lui rends
le méme service.

Souper-conference de Virtualités

Le hien commun,

une affaire te rohbinet

par  Jacques Fournier

St les soupers de la revue Cité libre
au Egg Roll House vous font biiller d’en-
nui, il existe une alternative: les soupers-
conférences de la revue Virtualités, une
modeste revue qui a débuté ses confé-
rences-debats le 2 novembre.

L'invité etait M. Jean-Paul Jouary, un
philosophe frangais auteur de quelques
livres dont L'art de prendre son temps,
Grammaire du pluralisme et Penser les
révolutions. Son exposé s'intitulait:
“Oeuvrer pour le ‘bien commun’
aujourd’hui: une tdche dépassée?”

Voici quelques idées que j'en ai rete-
nues. Tout d’abord, il importe de pren-
dre conscience que le bien des gens

n’est jamais mieux défini que par eux-
mémes. Il faut se méfier de ceux qui veu-
lent définir le bien au nom des autres.
De ceux qui veulent I'expliquer aux
autres. Faire le bien ensemble, c'est cela
le hien commun,

[l faut aussi noter que le bien n’a ja-
mais eté aussi peu commun sur la pla-
nete. Qu'on pense 2 la faim dans le
monde. Les richesses, le bien commun,
sont fort mal partagés.

Le libéralisme invite chacun 2 faire sa
petite affaire. Par analogie, on se re-
trouve dans |2 situation suivante: un ro-
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Il n’est pas question de pratiquer un
absentéisme Systématique aux réunions
mais j'observe qu’on peut manquer le .
quart des rencontres de certaines tables
de concertation sans géner le fonction-
nement du groupe.

Le ministere serait fier de moi: avec
ce systeme, j'arrive 4 étre “présent” a
deux (et parfois a trois) réunions en
méme temps! Ca, c’est du Défi Qualité
Performance! Ca, c'est de la producti-
vite!

Au fond, il n’y a rien de trés nouveau
dans ce que je suggere ici mais je me
rend tout simplement compte que de
systématiser cet absentéisme sporadi-
que aide a survivre.

Cette facon de faire me permet de
passer quelques soupers supplémentai-
res avec ma conjointe et mes deux ado-
lescentes, avec qui j’aime beaucoup me
concerter.

binet na pas €t¢ fermé au 20eme €tage.
A chaque étage, les gens épongent I'eau
qui arrive par le plafond. 1] serait peut-
étre plus simple que quelqu’un songe 2
fermer le robinet. C'est cela travailler au
bien commun plutdt que de s’occuper
uniquement de sa petite personne. Cha-
cun est responsable de la totalité.

Mais y a-t-il vraiment un “bien com-
mun"? Chacun n'a-t-il pas son individua-
lité? Oui, mais c’est en intégrant la cul-
ture commune que Pindividualité se
forge. L'enfant qui nait n’a pas d'indivi-
dualité: c’est au contact de sa famille, de
ses amis, de la société que son indivi-
dualité et sa personnalité se construi-
sent.

Qu’est-ce qui détruit le bien commun?
Le systeme économique actuel ne le fa-
vorise pas. Des qu’un peuple s’appro-
che du bien commun, le systeme éco-
nomique s'affole.

Ou est I'avenir? Nulle part ailleurs que
dans ce que j'ai décidé de faire. L'idée
que je me fais de I'avenir contribue a le
faconner.

La revue Virtualités: (514) 285-6316.
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Au-dela de la tourmente...
“Des ateliers” a hatir

Atelier de Partage d'expériences
(Poster)

Invitation aux OC/TC en CLSC

Tu as une expérience récente, intéres-
sante, captivante a présenter; viens la
partager avec tes pairs.

Cet atelier se déroulera pendant la
période d’inscription de 13h00 a
15h00 et apres les activités d’ouverture
de 17h30 a 18h00.

Nous attendons ta proposition le plus
tot possible.

Pour répondre a cette invitation, il
suffit de faire parvenir tes coordonnées
et le sujet a développer a:

Mario Couture

CLSC des Chutes

Téléphone: (418) 274-3665, poste 426
Télécopieur: (418) 274-6970

Parla suite, on t'acheminera le formu-
laire 2 compléter (contenu du poster)

Vous cherchez un moyen de
transport économique,
confortable et agréable de
vous rendre au collo-
que du RQIIAC a
Jonquiere!

Le ROIAC
Montréal et
Laval a
loué
un

auto-
bus de la
compagnie
Orléans Express
Réservez et payeza
['avance votre place 2
borden  faisant parvenir un cheéque
de 40 §. Vous recevrez un laisser-passer
confirmant votre place. (Voyage aller/
retour non-remboursable, mais
échangeable avec un autre participant)

Hiver 1996 » [NTERGCLIO s

A I'attention de:
RQIIAC Montréal et Laval
a/s Pierre Legros
CLSC Centre-Ville
1250 Sanguinet
Montréal, Québec H2X 3E7
Départ:
Jeudi le 6 juin a 7h30
Au:
1250 Sanguinet
(métro Berri-UQAM)
Retour:
Samedi 8 juina 14 h
(apres 'assemblée générale)
au point de départ.
Renseignements:
Pierre Legros
(514) 847-1250

Premiers cheéques arrivés, premiers servis. S.V.P. avant le 30 avril 1996

Conseil d’administration du RQIIAC

» Présidence: Linda Vallée, CLSC Jean-Olivier Chénier (St-Eustache)
» Secrétariat: René Frenette, CLSC St-Henri
* Trésorerie: Paul Martel, CLSC Alfred-Desrochers (Magog)

Représentants des régions

* Gaspésie-Bas du fleuve: Marc-André Aubé, CLSC de la Pointe (Riviére-au-Renard)
» Saguenay-Lac St-Jean: Sylvie Dubord, CLSC Saguenay-Nord

Québec-Chaudiere-Appalaches: Henri Bélanger, CLSC des Trois-Saumons
Mauricie-Bois-Francs: Jacques-André Juneau, CLSC des Forges (Trois-Rivieres)
Estrie: Jo-Anne Dostie, CLSC SOC (Sherbrooke)

* Montérégie: Réal Gendron, CLSC Richelieu et Jean Tremblay, CLSC Seigneuries de Beauharnois (Valleyfield)

» QOutaouais: Francine Lepage, CLSC de Hull

Montréal- Danielle Ouellet, CLSC St-Léonard et Yves Lévesque, CLSC St-Michel
* Laurentides-Lanaudiere: Robert Bourque, CLSC Ste-Thérese-de-Blainville

Abitibi-Témiscamingue: Jacques Bourgeois, Centre de santé Ste-Famille (Ville-Marie)
Cote-nord: Louise Tanguay, CLSC de Sept-lles.

Les coordonnées des 161 CLSC du Québec sont accessibles sur internet a I’adresse URL suivante:

http://www.chc-ccs.org/clsc/
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Avis de recherche

par  Jocelyn Vinet, Organisateur communautaire,
CLSC Verdun/Céte St-Paul

Bonjour cher-e collegue!

Je suis ala recherche de projets originaux et efficaces
d’interventions préventives concernant la violence chez
les jeunes de 12-18 ans, dans les créneaux suivants:

* Actions concertées au sein des com-
munautés

* Projets meneés en partenariat, hors des cadres
scolaires

* Projets conjoints écoles - communauté

* Actions €élaborées et mises en oeuvre en étroite
collaboration entre une école et des groupes
communautaires, a l'intérieur ou a l'extérieur des
cadres scolaires

* Projets spécifiques aupres des jeunes
marginalisés ou vulnérables

* Interventions visant a rejoindre les jeunes
davantage en difficultés par des méthodes
novatrices et efficaces, autres que le travail de rue

* Projets de support aux parents d'enfants en
difficulté

* Interventions novatrices et efficaces, autres que
les groupes de support et d’entraide en CLSC,
visant 2 rejoindre les familles en plus grandes
difficultés

* Interventions préventives aupres des
ADOLESCENTES

* Actions visant a freiner ce nouveau phénomene,
en croissance par surcroit, celui de la violence
chez les jeunes filles.

N.B. Nous n'avons pas affaire dans le secteur 2 des
phénomenes de gangs criminalisés. Nous nous confron-
tons surtout a la “petite” violence quotidicnne et a celle
plus accentuée des jeunes en difficultés multiples.

Vous pouvez me donner des nouvelles par téléphone,
par fax ou en me faisant parvenir de la documentation!

Téléphone (514) 765-0413

Télécopieur: (514) 7653265

Des outils pour
la conscientisation

Le Collectif québécois de conscientisation offre a ses membres et
aux non-membres une session de formation intitulée “Des outils
pour la conscientisation”.

Cestle  vendredi 23 février,
au Centre 7400
7400 boul. St-Laurent 2 Montréal.

Ateliers au choix: écriture de chansons, pour apprendre a écrire
des chansons qui parlent de nos luttes et de nos vies, avec Pierre
Fournier du CLSC St-Léonard; les univers thématiques, avec Lynda
Denis; les préjugés, avec Jean-Yves Desgagnés; les niveaux de cons-
cience, avec Gisele Ampleman; la crise du travail et les alternatives,
avec Louise Lafortune.

Cots: 20 $ pour les personnes des groupes populaires. 40 3 pour
les intervenants-es de CLSC.

S'inscrire le plus tot possible aupres de
Mme Giscle Ampleman.
Téléphone: (514) 524-4189
Télécopieur: (514) 524-1448.

Remonter le courant

Vivian Labrie est présidente du CREECQ, le Carrefour de relance
de I'économie et de 'emploi du Centre de Quebec. Elle a fait une
présentation tres originale au Yeme colloque annuel du Réseau
quebecais de Villes et villages en sante, tenu a Québec le 21 octobre
dernier.

Sa présentation s'intitulait "Remonter le courant™ et elle y racon-
tait le Conte des trois princes. On y parle d'équité sociale et du
pouvoir des décideurs locaux. Ce texte a 17 pages et ¢'est a cause
de salongueur qu'Interaction communautaire n'a pu le publier,
comme nous le recommandait Michel Bédard du CLSC Limoilou.

Vous pouvez cependant vous le procurer en le demandant &
Villes et villages en santé
a/s Francine Allaire
au (418) 666-7000 poste 458

Ca en vaut la peine!
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Tarits
Etudiants (avec preuve): 15$
Individus: 25%
Institutions: 35%
Groupes pop.: 308

pour 4 numéros (1 an)

retourner Ieéaiement au:

ROIA

Case postale 43
Succursale M
Montréal, Q¢ H1V 3L6

Vous désirez faire parvenir vos commentaires, ou méeme votre article
pour Interaction par INTERNET?

Voici I'adresse d'un memhre du comite
(G. Beauchamp) : heaucham@chc-ccs.org

Adhesion au
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Regroupement des intervenants en action
communautaire en CLSC (RQIAC)

Prénom Nom

Titre d’emploi

Institution

Adresse

Ville

Code Postal

* & 8 2 % & 8 8 8 0 8 A N b s

Tarifs
0.C., A.R.H. temps complet: 75%
T.C. temps complet: 55%
0.C., A.R.H. temps partiel: 50%
T.C. temps partiel: 40%
Membres associés.: 55%

Comprend I'abonnement
pour 4 numeros (1 an)

un regu pour fins d'impéts
est remis

¥

retourner le paiement au:

RQIIA

Case postale 43
Succursale M
Montréal, Gc H1V 3L6
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Les deux maitres

par  Jacques Fournier, agent d’information

CLSC Longueuil-Ouest

Qui n’a pas entendu le dicton:
“Nul ne peut servir deux mai-
tres”?

Aujourd’hui, on devrait plutot
parler du plaisir subtil de servir
deux maitres, et méme davan-
tage.

Cette vision un tantinet fantas-
que des choses m’est venue

en réfléchissant aux conflits fo) &@‘zg“@"

d’éthique que vivent tant les
intervenants communautaires
oeuvrant aupres des groupes
que les intervenants
psychosociaux travaillant
sur des cas individuels. Cela
vaut d’ailleurs aussi pour
d’autres professions.

Des intervenants communaqu- s

taires ont souvent affirmé qu'ils
sont déchirés entre d’'une part,
ce que le groupe communautaire
souhaiterait comme orientation
de travail et d’autre part, ce que
le CLSC (ou le gouvernement)
favoriserait comme perspective.

Leur patron, c’est le CLSC, et .-~ /
cet employeur leur demande "~

d’appuyer un groupe qui, dans
son autonomie, peut développer
des facons de faire, des revendi-
cations ou des luttes que le CLSC
ou le gouvernement ne pourrait
cautionner.

D’une certaine facon, des inter-
venants en individuel peuvent vi-
vre le méme dilemme. Leur pa-
tron, c’est le client, dans le cadre

d’une “approche clientele”. Mais
c’est le CLSC qui définit les nor-
mes: critéres d’admissibilité ou de
priorisation, nombre limité d’in-
terventions par client, efc.

Au fond, dans une perspective
matricielle, le patron, c’est a la
fois le client et le CLSC. C’est

comme

un tableau

a plusieurs
colonnes et a
plusieurs lignes,
ou méme a

[ (7] trois di-
~ mensions,
incluant la profon-
deur. Chaque per-

g2, ~ sonne, a
eievee chaque
moment,

peut se trouver dans

une position complexe,
au carrefour de plusieurs
influences.

Lors d’une conférence
devant les participants a
un colloque de I’Associa-
tion pour la santé publi-
que du Québec (ASPQ), le 24
septembre 1993, M. Jean Rochon
(avant qu’il ne soit devenu mi-
nistre de la Santé et des Services
sociaux) disait d’ailleurs
qu’aujourd’hui, “on a davantage
besoin d’intégration que de
coordination. Cela nous amene
a servir deux ou trois maitres,

P

]
Jass

~—

mais ce n’est pas grave. C’est
méme inévitable”. Il ajoutait
qu’on doit “utiliser la nature
intégrative de la santé publique”.

Car on ne peut éviter que cha-
que individu ait des appartenan-
ces multiples: a une famille, a
une profession, a un quartier, a
une ville, a une région, a un pays,
a une boite, a un syndicat, a un
groupe communautaire, a une
table de concertation, etc. Il peut
y avoir des conflits entre ces di-
verses appartenances. C’est a
chacune et a chacun de faire la
synthése des diverses pressions
qui s’exercent et a trouver la po-
sition la moins inconfortable,
compte tenu des circonstances.

On peut méme le voir d’une
facon tres positive: avoir plusieurs
malitres peut nous donner un
nouvel espace de liberté, ainsi
que plus d’autonomie profession-
nelle. Cela peut nous forcer a fai-
re preuve de plus de créativité et
a élaborer de nouvelles synthéses
originales, qui seront notre mar-
que propre. Enfin, avoir plusieurs
maitres est une facon de dévelop-
per notre “empowerment”, avec
son corollaire, la prise de respon-
sabilités plus grandes, ce qui est
le destin de I’étre humain. Méme
lorsque nous travaillons beau-
coup en équipe, méme lorsque
nous consultons beaucoup, nous
sommes irrémédiablement seuls
devant nos responsabilités. Nous
sommes imputables de nos vies.

Avoir plusieurs maitres nous
permet de contempler et d’admi-
rer la vie dans toute sa com-
plexité.

~

Date de tombée du prochain numéro:
le vendredi 29 mars

Donnez des nouvelles te votre région!
Racontez-nous oil en sont vos projets.
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